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INTRODUCAO

0 presente documento resulta da necessidade do GAL Alentejo Central proceder a atualiza-
co participativa do diagndstico nas areas de especializacio produtiva do territorio na Area
dos Servicos do Turismo em Espaco Rural da regido do Alentejo Central.

Esta atualizacdo pretende identificar as necessidades dos setores emergentes no tecido pro-
dutivo local, bem como das potencialidades da regiao.

Este estudo € extremamente importante porque permite verificar quais as melhores areas
de intervencéo tendo em vista o desenvolvimento efou incentivo para a criagdo de unidades
empresariais na Area do Turismo em Espaco Rural com a consequente fixacio de mao de
obra, particularmente a mais jovem.

0 documento inclui os capitulos seguintes:

1) Apresentacao da Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural - A area de estudo a carac-
terizar correspondente ao GAL do Alentejo Central, que ndo coincide com a NUT Il dado que
existem 4 concelhos que nao pertencem ao GAL (Mora, Mourao, Portel e Viana do Alentejo).

0 Alentejo em geral e o Alentejo Central em particular possuem, na Area do Turismo em
Espaco Rural condicionamentos pelas suas caracteristicas climaticas. Neste capitulo aborda-
remos os principais setores na Area da Economia Verde, Inovacio, Investigacao e Conheci-
mento com maior peso na regiao.

Pretendemos neste capitulo caracterizar o turismo em espaco rural da regido e identificar
dos segmentos em que ele se desdobra.

Il) Contextualiza¢io da area de estudo. Sera feita a apresentacdo dos principais atores que
interferem no desenvolvimento na Area do Turismo em Espaco Rural nomeadamente nos
aspetos organizadores e regulatérios, situagdo e problemas atuais existentes nestes setores
de atividade economica, a participacao social, canais de comunicacao e relacionamento com
o estado, bem como as principais pretensoes e reivindicagdes sociais. Por ultimo, analisare-
mos o posicionamento estratégico da regido e os cenarios relativos a esse posicionamento
através de uma analise SWQOT, com base nos elementos que consideramos importantes para
o desenvolvimento das atividades economicas.

ll) Anélise Retrospetiva- Apresentacdo sucinta da politica atual na Area do Turismo em
Espaco Rural com apresentacdo dos principais desafios e restricdes a implementacdo das
politicas de desenvolvimento regional.

IV) Anilise Prospetiva - Fazendo o diagnostico setorial e territorial € possivel entender qual
o melhor rumo a sequir tendo em conta as necessidades, potencialidades e riscos que
afetam os setores de atividade. Neste sentido € possivel aos decisores, terem uma maior
previsibilidade do crescimento do setor em analise e identificar as areas que merecem
maiores investimentos, tendo em vista o desenvolvimento local que satisfaca a regido em
relacdo ao turismo em espaco rural.
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1.
APRESENTACAO DA
AREA DO TURISMO EM
ESPACO RURAL

Pretendemos esbocar a Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural da regido e identificar
0s segmentos em que ele se desdobra.

1.1

AREA DE EsTUDO

A caracterizacédo do territorio do Alentejo Central que fazemos corresponde a NUT IlI. Preten-
demos identificar as diferenciacdes ao nivel territorial em termos fisicos e socioeconomicos.
Refira-se, no entanto, que o territorio correspondente a area de influéncia do GAL Alentejo
Central ndo coincide com o territério da NUT I, excetuam-se os concelhos de Mora, Mou-
rao, Portel, parcialmente o concelho de Montemor-o-Novo e Viana do Alentejo. Corresponde
praticamente a regido do distrito de Evora e encontra-se localizado a Sul de Portugal, tem
uma area de 7393 km2 e é o sequndo maior distrito portugués. O distrito de Evora ¢ limitado
a norte com o distrito de Santarém e com o distrito de Portalegre, a leste com a Espanha
(provincia de Extremadura), a sul com o distrito de Beja e a Oeste com o distrito de Setubal.

Pretendemos com este trabalho elaborar os diagnosticos e relatérios setoriais do setor do
Turismo em Espaco Rural no territorio do GAL do Alentejo Central.
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1.2 CONCEITO E MODALIDADES DE TURISMO EM
Espaco RuraL

O conceito de TER esta ligado aos recursos associados ao modo de vida rural. Isto &, ndo
tem que ver somente com a localizacao geografica, mas sim com a exploracao de produtos
turisticos ligados ao mundo rural. Ou seja, nem todos os produtos turisticos localizados em
areas rurais tém caracteristicas adequadas para se integrarem no referido TER.

Podem existir atividades funcionais que servem de complemento as unidades de TER, mas
nao tém caracteristicas adequadas para oferecer aos visitantes. Isto €, existem importantes
produtos turisticos localizados no espaco rural ndo integrados nas modalidades de TER.

EM PORTUGAL AS MODALIDADES DE TER SAQ AS SEGUINTES:

1 - Parques de Campismo e Hotéis Rurais - sao empreendimentos rusticos no espaco rural
onde se oferece aos utentes além da hospedagem, a possibilidade de usufruir da gastrono-
mia tipica das sociedades rurais e ao mesmo tempo poderem reviver praticas, valores e as
tradicdes culturais, através do desenvolvimento de atividades de lazer e animacao;

2 - Turismo Rural - oferece aos utentes a hospedagem em casas rusticas particulares que
sao tipicamente regionais pelas suas caracteristicas construtivas em termos arquitetonicos;

3 - Casas de Campo - séo casas particulares ou de abrigo que oferecem aos utentes servico
hospedagem. S&o casas tipicas da regido onde se localizam, com caracteristicas arquitetdni-
cas proprias e adequadas ao local onde se situam;

4 - Turismo de Habitacao - oferece aos utentes além da hospedagem de natureza familiar em
casas particulares antigas. Normalmente sdo casas apalacadas ou solares que representam
uma dada época, com valor historico, artistico efou arquitetonico;

5 - Turismo de Aldeia - oferece aos utentes a hospedagem que € prestada num empreendi-
mento composto por um conjunto de, no minimo, cinco casas particulares situadas numa
aldeia e exploradas de forma integrada. Sao casas que se integram na arquitetura tipica
local, pelas suas caracteristicas, pela sua traca e materiais de construcdo. Normalmente é
explorado por uma unica entidade, em aldeias historicas, em centros rurais ou em aldeias

que mantenham, no seu conjunto, o ambiente urbano, estético, e paisagistico tradicional da
regiao;

6 - Agroturismo - oferece aos utentes além da hospedagem a turistas em casas particula-
res integradas em exploracdes agricolas. Os turistas tém possibilidade de acompanharem
e conhecer a atividade agricola e/ou participar nos trabalhos desenvolvidos na exploracao
agricola, de acordo com as regras estabelecidas pelo responsavel da unidade turistica.

1.3. BREVE ANALISE SOBRE A ATIVIDADE TURISTICA
DA REGIAO

0 Alentejo Central, de acordo com a Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do
Alentejo e Ribatejo 2021-2027, registou um aumento significativo do n° de estabelecimen-
tos de TER e Turismo de habitacdo (TH), representando em 2019, cerca de metade da oferta
turistica da regido. No entanto, apesar deste aumento significativo, continua a ser a hotelaria
que continua a dominar as taxas de ocupacao-cama na regiao.

Fazemos agora uma breve analise sobre a atividade turistica da regiao, com incidéncia
particular no TER que é o nosso tema em estudo.

Assim, no que se refere ao numero de estabelecimentos de TER em 2018, com base no
quadro seguinte:

ESTABELECIMENTOS E CAPACIDADE DE ALOJAMENTO POR MUNICIPIO

E lecimento Capacidade de Alojament
CONCELIOS Hotelaria Alojamento Local TER Total Hotelaria Alojamento Local TER Total
Alandroal 0 2 9 11 0 (confidencial) (confidencial) 175
Arraiolos 2 1 4 7 (confidencial) (confidencial) 95 207
Borba 0 2 6 8 0 (confidencial) (confidencial) 117
Estremoz 6 5 4 15 386 168 50 604
Evora 19 15 11 45 2562 387 167 3116
Montemor-o-Novo 2 2 6 10 112 30 204 346
Redondo 0 3 3 6 0 50 109 159
Reguengos de Monsaraz 2 [ 13 21 (confidencial) (confidencial) i 589
Vendas Novas 1 2 0 3 (confidencial) (confidencial) 0 110
Vila Vigosa 3 0 2 213 (confidencial) (confidencial) 246

Fonte: Anudrio Estatistico do Alentejo 2018
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Os concelhos com maior numero sao Evora, Reguengos de Monsaraz, Alandroal, Borba e

ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO TURISTICO

Montemor-o-Novo os que apresentam o numero mais elevado. Ja no que se refere a capaci- e o (N.2 de noites) Taxa Ocupacional - Cama (liquida)
dade de alojamento, € o concelho de Reguengos de Monsaraz o que mais se destaca, sequido CONCELHOS
a - . . Alojamento | TER e Turismo . Alojamento | TER e Turismo
de Montemor-o-Novo e Evora. Nao nos podemos referir aos concelhos de Borba e Alandroal, Hotelaria - e — Total Hotelaria p— i —— Total
tendo em conta que os dados sdo confidenciais. Alandroal /! (confidencial) | (confidencial) 18 // 15,8
Arraiolos (confidencial) | (confidencial) 19 18 (confidencial) | (confidencial) | (confidencial) 30,1
Em relacdo ao alojamento turistico por municipio, o quadro seguinte permite verificar que, Boiha 1 (confidencial) | (confidencial) 16 1" (confidencial) 13,0 111
. , . . . Lo Estremoz 1,4 1,3 2,8 14 27,9 (confidencial) | (confidencial) 22,9
em relacdo ao numero de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico que, em EveTa 15 16 15 15 62,3 108 220 56,4
relagdo ao numero de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico por 1000/hab, Montemor-o-Novo L5 13 17 L6 47,7 316 264 24,9
. . . Redondo 1 2,5 1,8 19 1 13,4 29,0 25,0
bem como em relagao a CapaC|dade de a|OJa mento por 1000/hab, os concelhos que mais se Reguengos de Monsaraz| (confidencial) | (confidencial) 1,7 1,8 (confidencial) | (confidencial) 28,0 31,9
destacam na regiéo s30 Evora Reguengos de Monsaraz. Vila VI(;OSB e Estremoz Vendas Novas (confidencial) | (cenfidencial) I 1,6 (confidencial) | (confidencial) I 18,9
! ! ’ Vila Vigosa 16 (confidencial) | (confidencial) 1,6 45,3 (confidencial) | (confidencial) 42,9
Fonte: Anudrio Estatistico do Alentejo 2018
ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO TURISTICO POR MUNICIPIO Em relagio & estada média no estabelecimento (n° de noites), é Estremoz o que apresenta
N.2 Dormidas em IR o valor mais elevado (2,8), ligeiramente abaixo estdo os concelhos de Arraiolos, Redondo,
Estada Média de Capacidade de Etabaldiantor Aposento por
CONCELHOS héspedes estrangeiros Alojamento por Capacidade de Reguengos de Monsaraz e Montemor-o-Novo.
de Alojamento Turistico >
(N.2 de noites) 1000/hab (N.2) Alojamento
por 100 Hab
(MilhGes Euros)
HOSPEDES, DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS DE ALOJAMENTO TURISTICO
Alandroal 2,4 342 177,0 1,9
Arraiolos 2,3 29,7 305,7 6,6 N.2 Héspedes N.2 Dormidas
Borba 25 174 58,5 09 CONCELHOS
. Alojamento | TER e Turismo . Alojamento | TER e Turismo
Estremoz 1,6 468 379,6 34 Hotelaria Local Habitacional Total Hotelaria Local Habitacional Total
Evora 15 59,2 1225,5 7.3
Alandroal 0 (confidencial) | (confidencial) 5086 0 (confidencial) | (confidencial) 9054
MG O- Mo L a8 ) o Arraiolos (confidencial) | (confidencial) 2091 11541 (confidencial) | (confidencial) 3964 23311
Redondo 2,1 24,7 2079 33 Borba 0 (confidencial) | (confidencial) 2533 0 (confidencial) | (confidencial) 4001
Reguengos de Monsaraz 2,1 584 656,5 6,3 Estremoz 27993 4410 1854 34257 37887 5852 5210 48949
Vendas Novas 1,3 9,7 67,5 1,9 Evora 382749 | 30739 10398 423886 581798 48278 15328 645404
Vila Vigosa 17 317 236.4 76 Montemor-o-Novo 10608 1450 5285 17343 16179 1840 8901 26920
Fonte: Anuirio Estatisticodo Alentejo 2018 Redondo 0 745 6246 6991 0 1836 11532 13368
Reguengos de Monsaraz| (confidencial) | (confidencial) 15811 37373 (confidencial) | (confidencial) 27057 66189
Vendas Novas (confidencial) | (confidencial) 0 4786 (confidencial) | (confidencial) 0 7644
Vila Vigosa 22125 (confidencial) | (confidencial) 23140 35592 (confidencial) | (confidencial) 37775

Fonte: Anudrio Estatistico do Alentejo 2018

Em relac3o taxa de ocupacdo/cama em termos percentuais, nos estabelecimentos da regido, Quanto aos hospedes, dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por municipio,

com base no quadro sequinte, verificamos que sdo os concelhos de Redondo, Reguengos de no que se refere ao turismo em espaco rural e turismo de habitagao, verificamos com base no
Monsaraz, Montemor e Evora os que registam valores mais elevados. quadro anterior que, em relacao ao numero de dormidas, os concelhos que mais se destacam
sao, Reguengos de Monsaraz, Evora e Redondo. O mesmo acontece relativamente ao nimero

de hospedes em TER e alojamento local.
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2.
CONTEXTUALIZACAO

2.1. ATORES E COMPETENCIAS

Pretendemos em primeiro lugar fazer uma apresentacao sucinta dos principais atores envol-
vidos no setor do turismo em geral, embora o presente estudo recaia sobre o TER, no territo-
rio do Monte ACE, dedicando-nos de forma sucinta as suas competéncias, particularmente
no que se refere aos aspetos organizativos e regulatorios.

Na area de influéncia do territdrio do Monte ACE, existem varios atores envolvidos no setor
do Turismo em Espaco Rural, desempenhando as suas competéncias, por um lado organis-
mos da administracdo local e por outro, organismos da administracdo central e/ou servicos
desconcentrados do Estado Portugués, em termos organizativos e de regulacdo a nivel re-
gional.

1 > A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDRA) é o

organismo que exerce competéncias nos mais variados dominios. E um servico perifé-
rico da administracdo direta do Estado, sobre a tutela da Ministra da Coesdo Territorial.
Este organismo tem por missao assegurar a coordenacao e a articulacdo das diversas
politicas sectoriais de ambito regional, bem como executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territério e cidades, e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as
suas associagoes, ao nivel da respetiva area geografica de atuacdo, dotado de autonomia
financeira e administrativa.

2 > A Direcédo de Servicos de Desenvolvimento Regional (DSDR) tem competéncias na di-

namizacao do planeamento estratégico e na elaboragdo de propostas para o desenvolvi-
mento regional, em articulacdo com os servicos desconcentrados 0s parceiros regionais,
nomeadamente nos dominios socioeconomico, territorial a ambiental, assegurando a
coeréncia e compatibilizagdo com as orientagdes nacionais e comunitarias.

3 > A Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territorio (DSOT) tem competéncias de

desenvolver as bases técnicas, a nivel regional, da politica de ordenamento do territorio,
de cidades e de conservacdo da natureza. Esta direcao exerce fungdes que incluem a
garantia da elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos instrumentos de gestao
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territorial assegurando a sua articulacao com a implementacdo com os programas de
nivel superior, o PROT Alentejo (Programa Regional de Ordenamento do Territorio) e o
PNPOT (Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio). Compete ainda a
esta direcdo a emissao de pareceres em matéria de uso, ocupacao e transformacao do
territorio e acompanha ainda a delimitacdo de areas que compdem estruturas biofisicas
que pela sua sensibilidade, funcao e valor ecologicos ou pela exposicao e suscetibilidade
perante riscos naturais, sdo objeto de protecdo especial.

4 > A Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo Local (DSAJAL) tem com-
peténcias nos varios dominios relacionados com as atividades das autarquias locais,
prestando todo o tipo de pareceres relacionados com as atribuicdes do poder local.

5 > A Agéncia Regional de Promocéo Turistica do Alentejo (ARPTA) foi constituida em 2004,
financiada pelo Turismo de Portugal I.P., participada pela Entidade Regional de Turismo,
por todas as associacdes nacionais representativas do setor do turismo, por empresas
e Camaras Municipais. A participacdo na Agéncia implica o pagamento de uma quota
anual, variavel de acordo com a sua dimensao, que Ihe permite obter vantagens e desta-
ques nas acdes de promogao.

Esta Agéncia elabora e desenvolve anualmente o "Plano de Promocéo e Comercializagdo
do Alentejo”, através da divulgacao do destino Alentejo, bem como dos produtos e ser-
vicos das empresas turisticas da regiao. Participa também em certames turisticos, efetua
campanhas publicitarias da marca Alentejo, organiza acdes promocionais e identifica e
promove novas oportunidades de negocio.

6 > A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Alentejo (DRAP Alentejo) é um servico
desconcentrado da administracao central, sob a dependéncia direta do Estado, no ambito
do Ministério da Agricultura e Alimentacdo. A DRAP Alentejo tem como missao participar
na formulacdo e execucao da politica do Governo em articulagdo com os organismos e
servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientacdes por estes definidas.

7 > A Direcdo Regional da Cultura do Alentejo (DRCAlentejo), com sede em Evora, ¢ um ser-
vico periférico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.
A DRCAlentejo tem por missdo, em articulagdo com 0s servicos e organismos centrais da
Presidéncia do Conselho de Ministros, na area da cultura:

> 0 acompanhamento das acdes relativas a salvaguarda, valorizacdo e divulgacdo do pa-
trimonio cultural imdvel, movel e imaterial;

> A criacdo de condicdes de acesso aos bens culturais;

> 0 acompanhamento das atividades e a fiscalizacdo das estruturas de producdo artistica
financiadas pelos servicos e organismos da area da cultura;

> 0 apoio a museus.

8 > A Entidade Regional de Turismo do Alentejo (ERTA) tem por misséo a valorizacéo e
o desenvolvimento das potencialidades turisticas, a sua promog¢do no mercado interno
alargado, compreendido pelo territorio nacional e transfronteirico com Espanha, assim
como a gestdo integrada do destino no quadro do desenvolvimento turistico regional, de
acordo com as orientacdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo e os
planos plurianuais da administracdo central e dos municipios que a integram.

Sao atribuicdes da ERTA:

A) Colaborar com os 6rgdos da administracio central e local com vista & prossecugdo dos
objetivos da politica nacional que for definida para o turismo;

B) Definir, promover e implementar o plano regional de turismo, em sintonia com a estra-
tégia nacional de desenvolvimento turistico;

C) Realizar estudos de avaliacio do potencial turistico da respetiva area territorial e
assegurar o levantamento da oferta turistica regional e sub-regional e a sua permanente
atualizacao, no quadro do registo nacional de turismo;

D) Organizar e difundir informacao turistica, mantendo e/ou gerindo uma rede de postos de
turismo e de portais de informacao turistica;

E) Dinamizar e potenciar os valores e recursos turisticos regionais e sub-regionais;

F) Monitorizar a atividade turistica regional e sub-regional, contribuindo para um melhor
conhecimento integrado do setor;

G) Assegurar a realizagdo da promogdo da regido, enquanto destino turistico e dos seus
produtos estratégicos, no mercado interno alargado compreendido, pelo territorio nacional
e transfronteirico com Espanha
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9 > 0 Turismo de Portugal (TP). Este organismo agrega todas as competéncias institucionais
relativas & dinamizacdo do turismo, desde a oferta & procura. E a Autoridade Turistica
Nacional e esta integrada no Ministério da Economia.

E responsavel pela promocgdo, valorizacao e sustentabilidade da atividade turistica, agrega
numa unica entidade todas as competéncias institucionais relativas a dinamizac¢éo do turis-
mo, desde a oferta a procura.

Com uma relacao privilegiada com as outras entidades publicas e os agentes econdmicos no
pais e no estrangeiro, o Turismo de Portugal esta empenhado em reforcar o turismo como
um dos principais motores de crescimento da economia portuguesa.

Este organismo tem como missao:

> Promover Portugal como destino turistico;

> Apoiar o desenvolvimento das infraestruturas turisticas e o investimento no setor;
> Desenvolver a formacado de recursos humanos;

> Regular e fiscalizar os jogos de fortuna ou azar.

10 > 0S MUNICIPIOS sdo as autarquias locais, circunscritas ao limite administrativo do
concelho, que possui 0s érgaos representativos do municipio:

A) A Assembleia Municipal que é o 6rgdo deliberativo;
B) Camara Municipal que é o érgdo executivo.

Os Municipios desempenham um papel importante ao nivel de captacao de investimentos
de TER, além de poderem encontrar solucdes para o seu licenciamento de forma rapida e
eficaz, dado que poderdo dar um importante contributo para o desenvolvimento do respe-
tivo concelho.

Os licenciamentos das diferentes modalidades de TER, embora dependam de pareceres de
entidades externas aos Municipios, estes desempenham um papel importante a esse nivel
nas modalidades de turismo no espaco rural:

> Turismo de habitacao;

> Turismo rural;

> Agroturismo;
> Turismo de aldeia;
> Casas de campo.

As atividades de animacdo ou diversdo que se destinem a ocupacao dos tempos livres dos
turistas e contribuam para a divulgacao das caracteristicas, produtos e tradi¢ées das regioes,
designadamente o seu patrimonio natural, paisagistico e cultural, os itinerarios tematicos, a
gastronomia, o artesanato, o folclore, a caca, a pesca, os jogos e o0s transportes tradicionais,
e sejam declaradas de interesse para o turismo, também se integram no Turismo no Espaco
Rural. Consideram-se ainda os empreendimentos turisticos no espaco rural os hotéis rurais
e 0s parques de campismo rural.

11 > Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (CIMAC) é uma pessoa colética de
direito publico de natureza associativa e ambito territorial, visa a realizacdo de interesses
comuns aos municipios que a integram e rege-se pela Lei n° 75/2013, de 12 de setembro.
Fazem parte da CIMAC todos os municipios da NUT lll Alentejo Central. Desempenha um im-
portante papel na regido, tendo em conta ndo so as atribuicdes que lhe estdo inerentes com
base nos respetivos estatutos, mas também todas as que o Governo lhes venha a atribuir por
via de todo o processo de descentralizacdo em curso.

12 > ACE-MONTE- O Monte - Desenvolvimento Alentejo Central, ACE, foi fundado em 1996,
com sede na Vila de Arraiolos, sendo uma entidade privada que reveste a forma juridica de
agrupamento complementar de empresas.

0 Monte ¢ uma entidade privada sem fins lucrativos, reconhecida com o Estatuto de Utilida-
de Publica desde 2002, certificada para atividades formativas pela Direcdo Geral do Emprego
e das Relagdes de Trabalho (DGERT), e reconhecida como Organizag¢do N3o Governamental
para o Desenvolvimento (ONGD), pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros, desde 2002,
pertencendo a Plataforma Portuguesa das ONG. Da mesma forma, a organizacao € também
responsavel pela gestdo de intervencdes de ambito local, regional e internacional, para o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo das comunidades rurais, em parceria com entidades
e agentes locais.

Monte € ainda associado fundador da Minha Terra - Federa¢do Portuguesa das Associacoes
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de Desenvolvimento Local e da Animar - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Local, entidades com quem tem estabelecido protocolos e parcerias para o desenvolvimento
da intervencao. E ainda scio fundador da ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional
do Alentejo. Para além da gestdo e acompanhamento do DLBC/ Abordagem LEADER, dina-
miza projetos de Cooperacao para o Desenvolvimento na CPLP, promove a rede de circuitos
curtos de comercializacao de produtos locais e desenvolve projetos de carater social e co-
munitario, onde se destaca o CLDS-4G, possuindo também competéncias na elaboracio de
candidaturas a programas nacionais e comunitarios, entre outros servicos. O Monte conta
com diversas parcerias de ambito local, regional e internacional, com vista a precursao dos
seus objetivos e a concretizacao da sua missao.

2.1.2. O TER no Munbo RuraL

O TER podera dar um importante contributo para revitalizacao do mundo rural através do
desenvolvimento de atividades econdmicas ligadas diretamente a promocgao turistica no es-
paco rural, e a0 mesmo tempo, outras atividades complementares para o fornecimento de
bens e servicos indispensaveis para o seu crescimento e funcionamento.

No entanto, o TER ndo deve nem pode aparecer autonomamente no panorama turistico
nacional. Isto ¢, faz todo o sentido que o TER seja promovido e integrado na estratégia de
desenvolvimento turistico do pais, sob pena de ndo produzir o efeito desejado de desen-
volvimento das regides mais pobres e eternamente desfavorecidas no nosso pais, fruto do
desenvolvimento a que estivemos vetados desde o Estado Novo.

Sao os principais atores regionais e locais que lhes cabe o papel de desenvolver a regido. Para
tal, necessitam encontrar formas de diversificar as atividades turisticas tradicionais e criar
produtos turisticos alternativos e inovadores, aproveitando toda a riqueza patrimonial dos
territorios da regidao em estudo, correspondente ao territorio do ACE-Monte.

Como bom exemplo podemos referir Evora e Monsaraz, em que podemos aliar as excelentes
paisagens alentejanas, a gastronomia, dogaria € vinhos e a riqueza patrimonial e arquiteto-
nica, bem como outras manifestacées culturais, como € o caso do cante alentejano.

E fundamental que os organismos responsaveis (publicos, privados e politicos) desenvolvam
mecanismos de apoio ao investimento no TER, recorrendo a novos produtos turisticos menos

massificados, que contribuam para um melhor equilibrio no desenvolvimento do territorial,
contrariamente ao grande investimento no turismo de massas, ligado ao sol e a praia. S6
com mudanca de atitude dos organismos publicos e privados, suportados na decisdo politica,
relativamente ao TER, possibilitara o seu crescimento e consequentemente o desenvolvimen-
to do mundo rural.

F necessario que a ERTA e restantes autoridades locais e regionais e empenhem e desenvolva
um papel ativo ao nivel da criacdo de mecanismos de apoio, visando a criacdo e diversifica-
cdo de unidades de TER com exigéncia de qualidade, porque nao basta a atividade promo-
cional. Cabe também as Camaras Municipais, encontrar solucdes e ndo entraves a criacdo
destas unidades turisticas, embora sendo exigentes ao nivel de planeamento e ordenamento
do territdrio, bem como ao nivel do seu licenciamento, de forma que sejam atrativas para
quem nos visita, de forma a transmitir uma boa imagem da regido. Acresce a tudo isto, o
empenho necessario das unidades turisticas, bem como dos seus animadores, no sentido de
bem receber os turistas que nos visitam e responderem as exigéncias do mercado efou de
outras regides mais competitivas.

2.2. CENARIO ATUAL DA AREA DOS SERVICOS DO
Turismo EM EspAcOo RURAL
(SITUACOES-PROBLEMAS)

Pretendemos identificar as situacdes negativas e ou oportunidades de melhoria existentes
na sociedade, relacionados com setor do Turismo em Espaco Rural no territorio MONTE ACE
e seus segmentos, que serdo objeto de intervencdo ao longo do periodo do Plano (Situacoes
negativas e ou comportamentos indesejaveis que necessitam de correcdo/intervencdo tendo
em vista os objetivos da acéo).

O setor Turismo em Espaco Rural tem grande potencial na nossa regido, embora sendo
territorios de baixa densidade, com todo o tipo de problemas que Ihes estdo inerentes,
poderemos transformar as dificuldades em oportunidades.
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No setor do Turismo em Espaco Rural existem enormes potencialidades, em que se podem
criar novos espacos, nomeadamente como complemento a atividade das exploracées agri-
colas, ou promover e melhorar as unidades turisticas ja existentes. Apesar da falta de mao de
obra € possivel encontrar solugcdes com recurso a inovagao e modernizacao, que permitam
atrair mao de obra jovem e/ou fixar a existente, que permitam superar este problema.

Os produtos da regido precisam ser promovidos diretamente nas unidades turisticas, que po-
derdo aliar as unidades produtivas agricolas e agroalimentares para consumo pelos turistas
que nos visitam. Também € necessario articular as diferentes unidades de TER junto da res-
tauracdo, através do trabalho em rede, beneficiando todos os agentes economicos da regido.

A incorporacdo dos nossos produtos nas unidades turisticas ndo levanta grandes dificul-
dades, dado que a forma de producdo tradicional e pouco intensiva é compativel com as
exigéncias do mercado e dos consumidores, tendo em conta que ndo estamos perante um
turismo de massas. Refira-se ainda que a qualidade dos nossos produtos pode e deve ser
aproveitada de forma a divulga-los junto dos visitantes, dado que se diferenciam dos poten-
ciais concorrentes de outras regides do pais e do mundo globalizado em que vivemos.

Existem algumas dificuldades e constrangimentos que € preciso superar, a fim de permitirem
a evolucado que se pretende neste setor de atividade, nomeadamente:

A) Aquisicao de produtos- E fundamental que exista um espaco de exposicdo e de todo o
tipo de produtos caracteristicos da regiao, que permita, ndo s as unidades de turismo
rural a sua aquisicdo, mas também a quem nos visita a possibilidade de os adquirir;

B) Promocao da oferta- E necessario que todos os produtos tipicos da regiao, estejam dis-
poniveis para aquisicao, para tal, deve haver articulacdo e trabalho em rede das unidades
de TER;

C) Oscilacdes da procura- Existem épocas do ano em que a procura aumenta, particular-
mente no periodo de férias e de maior afluéncia turistica na regido. E necessario que as
unidades produtivas tenham sustentabilidade no processo produtivo de modo que con-
sigam responder as necessidades do mercado;

D) Dificuldades de produgdo- Pelo facto da maior parte das empresas serem micro ou pe-
quenas empresa, a sua capacidade de producao € limitada, nao respondendo muitas
vezes a procura. Além disso, tendo em conta a sazonalidade de parte dos produtos, faz
com que os compradores procurem os fornecedores que lhes garantem o fornecimento
dos produtos sem qualquer interrupcao;

E) Preco dos produtos- E fundamental que os produtores fornecam os seus produtos a
precos competitivos. Esta situacdo ndo € facil porque tém uma capacidade de produ-
cao limitada, tornando-os menos competitivos relativamente ao preco dos produtos.
E extremamente dificil as microempresas familiares apresentarem precos competitivos
com empresas de maior dimensao, com producdo em larga escala, que apresentam va-
lores mais baixos, localizadas fora da nossa regido. Como tal é necessario criar apoios
especificos para as microempresas regionais.

Com o objetivo de apresentar solucdes para ultrapassar as dificuldades e constrangimentos
existentes, neste setor de atividade, propomos:

A) Valorizagdo dos nossos produtos regionais- Existe a necessidade de implementagdo de
medidas que valorizem e identifiqguem os nossos produtos (ex: marcas regionais). Esta-
mos a falar de produtos cuja origem assenta no saber fazer local, mas é necessario serem
aperfeicoados e inovados mantendo a histdria e cultura locais;

B) Cooperacéo entre produtores e vendedores- E necessario haver uma maior cooperagio
entre os produtores, no que se refere as quantidades de produtos, para poderem respon-
der as necessidades dos vendedores;

C) Valorizagdo dos produtos da regido- E necessario manter a identidade regional, mesmo
com o aumento de producdo para dar resposta as necessidades do mercado. Podemos
mesmo criar novos produtos de forma que os turistas os possam adquirir como recordacao;

D) Apoio as novas iniciativas- Precisamos encontrar formas de apoiar 0s novos projetos
nestas regides de baixa densidade, particularmente os que forem apresentados por jo-
vens empresarios, que criem novos produtos regionais efou empresas inovadoras de
apoio a atividade turistica;

E) Identificar e promover o mercado dos produtos da regido- Precisamos saber concreta-
mente quais sao os produtores dos setores em analise, cuja lista ¢ muito extensa e pouco
conhecida, assim como os potenciais compradores. Com base nisto, sera possivel analisar
e encontrar as melhores solucdes para que as relacdes comerciais se concretizem.

Ha longos anos que se reconhece o turismo como uma importante atividade econémica que
contribui para o desenvolvimento econdmico dos varios paises.

Em termos econdmicos o desenvolvimento e crescimento das atividades turisticas, bem como
como todas as atividades complementares que se desenvolvem, quer a montante, quer a jusante,
permitem o desenvolvimento de uma série de atividades econdmicas, nomeadamente de
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diferentes tipos de alojamento, gastronomias, transportes e aluguer de viaturas e animacao
turistica nas suas diferentes vertentes, para os turistas que visitam os diferentes paises.

E de referir, no entanto, que o desenvolvimento de todas as atividades economicas, implica
que, estas sejam implementadas de forma sustentada e estruturada, pois sé assim, contri-
buem para o verdadeiro desenvolvimento economico.

0 crescimento do turismo pode dar um importante contributo para o desenvolvimento eco-
nomico dos paises em termos gerais € mesmo para as regiées mais deprimidas, desde que
implementado de forma estruturada, integrada e sustentada, aproveitando os recursos en-
dogenos e eventualmente criando novos produtos turisticos. Para que tal aconteca, € ne-
cessario o grande apoio governamental, em particular dos servicos desconcentrados e dos
organismos locais.

No entanto, para que tal aconteca, € muito importante que se identifiquem nestas regides
mais pobres, 0s recursos autoctones mais importantes, no sentido de encontrar, selecionar e
criar os melhores produtos turisticos, tendo em vista criar a melhor estratégia que favoreca
o desenvolvimento das regides. Essa estratégia devera valorizar os saberes e cultura locais,
como forma de poderem ser valorizados e aproveitados de forma a desenvolver os territorios.

O TER tem sido a melhor forma de revitalizar areas completamente abandonadas, aprovei-
tando e valorizando os recursos locais, criando outras atividades economicas diretamente
relacionadas e complementares da atividade turistica. Além disto, € a valorizacdo dos pro-
dutos locais que exercem capacidade de atracdo para regides outrora inospitas. S840 esses
importantes valores culturais nas suas diferentes vertentes que motivam a deslocacdo dos
turistas para as atividades desenvolvidas pelos agentes de desenvolvimento turistico, com o
objetivo de conhecer e satisfazer as suas expetativas.

2.3. PARrTICIPACAO SOCIAL

A participacao social € muito importante, ou mesmo fundamental. no processo de constru-
cdo das politicas publicas.

Quando falamos em participacdo social estamos a referir-nos a participacdo que resulta do
envolvimento dos cidadéos isoladamente ou em grupo em prol duma causa comum. Temos
assistido ao envolvimento de pessoas que realizam trabalho voluntario visando o bem co-
letivo. Neste sentido, no seio da sociedade emergem muitas vezes movimentos sociais de
natureza diversa e dos mais variados dominios, como forma de pressao em termos reivin-
dicativos, tendo em vista influenciar os 6rgaos governamentais na tomada de decisdes que
mais favorecam os anseios dos seus representados, sem obter qualquer remuneracao, tendo
em vista o bem e a qualidade de vida de todos.

A participacéo social esta centrada principalmente em ONG's e movimentos sociais que lu-
tam pela resolucdo dos problemas sociais que lhes dizem diretamente respeito. Sdo nor-
malmente pessoas que se reunem e constituem associacdes, exercendo o0s seus direitos de
cidadania de forma ativa, intervindo na sociedade. Estes movimentos sociais constituem
por vezes auténticos grupos de pressao junto dos orgaos do poder politico, condicionando
as tomadas de decisao, tendo em vista a resolucdo dos problemas locais de acordo com os
interesses das populacoes.

Em termos de politica de desenvolvimento, as organizacées associativas sdo fundamentais
porque desempenham um papel muito importante na construcao de solidariedades e refle-
tem uma forma de vida em comunidade, favorecendo a democracia e a cidadania.

As associacdes voluntarias ndo tém fins lucrativos e como o nome indica resultam do traba-
lho voluntario dos seus associados que se mobilizam para concretizar fins sociais.

0 associativismo, para além do importante trabalho que desempenha, constitui um verda-
deiro exercicio de democracia. Contribui para uma nova cidadania e definicao de identidade
cultural local, @ margem do sistema econoémico, com grande importancia social, fruto do
trabalho voluntario e gratuito dos seus dirigentes.

Temos assistido a colaboracao voluntaria de grupos de cidaddos que participam, em ativida-
des em parceria com municipios efou ONGs, no sentido de promoverem as regides nas suas
diferentes vertentes tendo em vista a sua promocao para fins turisticos.
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2.4. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O posicionamento estratégico mostra quais 0s cenarios em que se encontram os diferentes
players do setor Agricola e Agroalimentar no territorio MONTE ACE.

Relativamente ao TER na area de intervencao do territorio em estudo, verificamos que tem
aumentado substancialmente, contribuindo em grande parte para o aumento da oferta tu-
ristica da regiao.

O crescimento da oferta turistica e das atividades a ele associadas, contribui para o cresci-
mento e desenvolvimento das atividades econdmicas complementares de diferentes tipos,
entre as quais, as agéncias de viagens, atividades gastronomicas, lavandarias, empresas de
limpezas, transporte e aluguer de viaturas, atividades de animacdo turistica e artesanato, de
forma a satisfazer as necessidades de quem nos visita.

Em termos gerais, a oferta turistica, pode contribuir para o crescimento e desenvolvimento
economico e sociais, particularmente nas regides de baixa densidade, como € o caso da area
de estudo em termos globais.

No entanto, as atividades relacionadas com a oferta turistica, bem como as restantes, que
se desenvolvem como complemento, devem ser implementadas de forma sustentada e sus-
tentavel, tendo em vista melhorar o nivel de vida e qualidade de vida das populacdes. Para
tal, € necessario um verdadeiro apoio economico as atividades privadas e um investimento
publico de forma estruturada, a fim de contribuir para o desenvolvimento da regido.

A principal ferramenta utilizada nesse momento para analisar os cenarios relativos ao po-
sicionamento estratégico do setor do TER € a analise SWOT. Ela permite uma analise mais
detalhada sobre o ambiente interno e externo, com base nos seguintes elementos que con-
sideramos importantes para o desenvolvimento da atividade turistica:

> Como diversificar as atividades nas exploracdes agricolas, complementado com a
atividade turistica?

> Como valorizar os produtos de qualidade para satisfazer a procura turistica?

> Qual o tipo de apoio a prestar, para facilitar a fixagdo de populacao, em particular dos jovens?

> Como melhorar o acesso ao financiamento para diversificacdo das atividades das explo-
racdes agricolas?

> Qual a forma de facilitar e reduzir os custos dos processos de licenciamento?
> Quais as entidades a criar que promovam e dinamizem a atividade turistica?
> Como promover a cooperacdo entre os varios intervenientes da atividade turistica?
> Como aumentar e melhorar a producéo e eficiéncia das energias renovaveis?

> Como facilitar o0 acesso ao financiamento jovem, bem como o seu acompanhamento
técnico?

> Qual a forma de facilitar o acesso ao financiamento jovem em termos de condicdes de
tributacdo fiscal?

> Como garantir apoio ao rendimento dos jovens nos primeiros anos de instalacdo?
> Como aumentar a atratividade das empresas turisticas pelo mundo rural?

> Que medidas criar para apoiar a manutencao e desenvolvimento de pequenas € microem-
presas turisticas e complementares?

> Como apoiar e valorizar os recursos endégenos?

> Como promover o desenvolvimento local integrado?

> Quais as problematicas e desafios de desenvolvimento do TER comuns a area de estudo?
> Que tipo de respostas e intervencdes relevantes e coerentes a realizar na regiao?

> Que tipo de informacao e conhecimento devem os atores da area turistica, para coopera-
rem e melhorarem a qualidade dos servi¢os?

> Qual o tipo de intervencdes inovadoras a desenvolver na regido pelas entidades turisticas
para dar resposta ao publico-alvo?

> Quem deve assumir as responsabilidades e competéncias a nivel regional de coordenacéo
e apoio as entidades da area do turismo?

> Quem deve coordenar as politicas publicas a nivel regional, tendo em conta a intencao de
descentralizacdo do Governo?

> Qual o papel dos municipios em termos de promogao turistica na regiao?
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> Como resolver o problema demografico com implicacées nos servicos do turismo?

> Como resolver os baixos indices de escolaridade e qualificacdo profissional dos ativos
(empregados e desempregados) que limitam a rede capacidade competitiva das empresas?

> Como a melhorar da de transportes na regiao?

> Como resolver a baixa penetracdo das TIC, nomeadamente junto das empresas e da
sociedade civil?

2.4.1. Forcas

> A taxa de desemprego €, em geral, ligeiramente mais baixa nas zonas rurais, comparati-
vamente com a média nacional;

> Capacidade em investigacdo e inovacdo assente nos produtos turisticos na Universidade
de Evora e Politécnicos de Beja e Portalegre;

> Crescente cooperacdo para a inovacao com as empresas do setor turistico promovida pela
aplicacdo dos instrumentos de apoio cofinanciados pela Unido Europeia;

> Diminuicao dos niveis de analfabetismo;

> Centralidade geografica relativamente a Alentejo;

> Acessibilidade interna e externa;

> Pequena distancia entre as localidades da area de estudo;

> Existéncias de inumeros circuitos turisticos;

> Existéncia de associacdes culturais e desportivas em todos os concelhos;

> Politicas municipais de apoio ao fomento das atividades no ambito do turismo;
> Regiao atrativa em termos culturais e de lazer;

> Atividades econdmicas com forte probabilidade de expansao;

> Riqueza dos recursos enddgenos, a par de uma forte heranca do patrimonio cultural,
material e imaterial;

> Proximidade as vias de comunicacdo (EN4 e A6) com ligacdo aos centros urbanos mais
relevantes a nivel regional e suprarregional - Evora, Badajoz, Lisboa;

> Territorio com produtos de qualidade reconhecida e certificada;

> Mercados de produtos biologicos, de €época, nomeadamente associados a dieta mediterra-
nica ou a boas praticas ambientais/protecdo da natureza, ou a dieta mediterranica;

> Reducdo no consumo de energético com recurso as energias limpas;
> Diminuicdo do consumo e aumento da eficiéncia energética na area do turismo;

> Importancia da experiéncia do DLBC rural que visou especialmente promover, o territorio
da area de estudo, a concertacdo estratégica e operacional entre parceiros, focalizada no
empreendedorismo e na criacao de postos de trabalho;

> Crescente cooperacdo para a inovacdo entre o sistema I&DT e as empresas do setor
promovida pela aplicacdo dos instrumentos de apoio cofinanciados pela Uniao Europeia;

> Promocéo internacional do Alentejo enquanto destino turistico pela ARPTA;
> Importante papel da ERTA enquanto dinamizadora e estruturadora do turismo na regido;
> Aumento da estruturacao e certificacao da oferta turistica da regiao;

> Diversidade e genuinidade dos produtos e recursos com potencial turistico existentes na
regiao;

> Facil acessibilidade aos dois dos principais pontos de chegada de turistas (Lisboa e Faro);
> Importancia dos mercados internacionais de longa distancia;

> Desenvolvimento sustentado do turismo na regido, assumindo uma importancia signifi-
cativa na economia alentejana;

> Modelo de desenvolvimento turistico seletivo, por oposicdo do ao turismo de massas.
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2.4.2. FrRAQUEZAS

> A regido apresenta um despovoamento acentuado, acompanhado de um grande envelhe-
cimento das populacdes;

> Insuficiente capacidade de fixar recursos humanos;

> Perda progressiva da populacao;

> Despovoamento da regiao;

> Envelhecimento da populagao;

> Populacdo pouco qualificada;

> Diminuicdo da taxa de natalidade;

> Tendéncia para a desertificacdo de algumas zonas rurais;

> Insuficiéncia de transportes coletivos urbanos e interurbanos;
> Falta de atividades culturais, recreativas e desportivas;

> Elevados custos com a habitacao;

> Auséncia em muitas regides de introducao das TIC por falta de rede de comunicacoes;

> Trabalho realizado de forma informal com baixa preparacdo profissional e consequente-
mente forte rotatividade de mao de obra;

> Baixa procura de produtos e servicos neste territdrio resultante da baixa densidade;

> Falta de recursos humanos qualificados com capacidade para o desenvolvimento da ati-
vidade;

> Dificuldades de financiamento de alguns agentes economicos;
> Falta de infraestruturas de mobilidade e de comunicacées;

> Baixa qualificacdo e capacitacdo das estruturas de gestéo;

> Debilidade de condicées de trabalho;

> Grau de sazonalidade elevado do destino turistico;

> Falta de informacdo e conhecimento sobre o territério e a oferta existente no destino;

> Inexisténcia de uma estratégia robusta de promogdo e comunicagdo nos canais digitais.

2.4.3. OPORTUNIDADES

> Importante valor patrimonial e paisagistico, potenciando os valores e recursos endogenos,
fundamentais para a promocao do patrimonio e reforco da identidade;

> Valorizacdo da qualidade paisagistica e ambiental;

> Capacidade de atracao demografica desde que haja desenvolvimento de atividades
econdmicas;

> Programas do IHRU para recuperacao e construcdo habitacional, facilitando a fixacao de
populacao;

> Incentivo ao arrendamento jovem como forma de atracdo de méao de obra;

> Programas nacionais de apoio a Educacao e Formacgao ao longo da vida para adultos;
> Terrenos disponiveis para atrair empresas inovadoras no ambito do turismo;

> Aumento do voluntariado e do papel das ONG's;

> Intensificacdo crescente das TIC's no apoio a adultos e desempregados;

> Desenvolvimento de agdes de formacao, no quadro da aprendizagem ao longo da vida,
para os trabalhadores do turismo;

> Nova forma de utilizacdo do espaco, associado a niveis de instrucao da populacdo eleva-
dos o que podera significar maior facilidade de alteracao de comportamentos ao nivel da
mobilidade, bem como, criacdo e potenciacao de novas atividades economicas;

> Atracao da regido, através da localizacdo na area de influéncia entre polos urbanos com
mais relevancia produtiva, cultural e patrimonial (Evora e Badajoz);

> Diversificacdo dos rendimentos exploracées agricolas por via de outros setores econdmicos
complementares, nomeadamente o TER;
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> Favorecimento de intercambios de experiéncias, conhecimentos e parcerias, a nivel na-
cional e internacional devido as facilidades de comunicacao;

> Diversificacdo de rendimentos, designadamente nas areas do turismo;

> Modelo governacdo do DLBC rural - Possibilidade ao nivel do Regulamento Comunitario
de se definir uma entidade unica de gestdo da implementacdo do DLBC para todos os
Fundos;

> DLBC Plurifundos - possibilidade de potenciar o impacto das Estratégias de Desenvolvimen-
to Local (EDL), através da complementaridade dos apoios dos varios fundos comunitarios
disponiveis, através dos Programas financiadores com a articulacdo de instrumentos de
politica;

Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20/30, tendo em vista a revitalizagdo das areas rurais,
nomeadamente:

> * Diversificacdo econdmica: Promocéo e incentivo a diversidade de atividades em dreas
rurais, combinando a agricultura, pecuaria, silvicultura e turismo,

> Seguranca e hospitalidade associada ao destino da regido e do pais;
> Estratégia da regiao adequada ao perfil dos turistas e as valéncias pds pandemia;

> Principal origem da procura turistica ¢ portuguesa, podendo acelerar a retoma e contor-
nar os efeitos da pandemia;

> Aproveitamento dos financiamentos dos fundos comunitarios;

> Mudanca dos padrées de consumo favoraveis ao desenvolvimento da oferta turistica da
regiao;

> Aproveitamento da proximidade a Lisboa e ao Algarve;

> Forte procura proveniente da América do Norte (EUA, Canadd) e do mercado asiatico com
relevancia do mercado Chinés;

> Aproveitamento das tecnologias digitais para atracdo, nomeadamente dos nomadas digitais;

> Articulagdo entre as diversas sub-regides com criacao de pacotes turisticos permitindo
atrair turistas para a nossa regiao;

> Aumento do numero de visitantes como resultado da notoriedade internacional do pais e
da regiao, com reflexo na nossa economia;

> Reducao da sazonalidade e alargamento da estada média, devido a oferta de servicos e
novos segmentos.

2.4.4. AMEACAS

> Decréscimo e envelhecimento da populagao;

> Falta de diversidade social e etaria de habitantes, por unidade territorial, face as eventuais
dinamicas com potencial de crescimento;

> Dificuldade de substituicdo de geracdes em idade ativa, em particular na regido em estudo;

> Nocdo de menores condigcdes de vida nas areas rurais por via da diminui¢do do acesso a
servicos e infraestruturas fundamentais (ex: cultura, lazer, educacao, saude, redes digitais);

> Dificuldade de substituicdo de geracdes em idade ativa, em particular nas zonas rurais;
> Degradacao de patrimonio natural e paisagistico;

> Persisténcia da concentracao de populacado nas sedes de concelho;

> Atracdo populacional e econdmica de Evora, dada a sua condicio de capital do distrito;

> Aumento da tendéncia crescente de estreitamento da base e alargamento do topo da
piramide etaria;

> Legislagao restritiva sobre contratacdo de pessoal;

> Conjuntura economico-social desfavoravel;

> Politica de Imigracdo pouco favoravel a integracao de estrangeiros;

> Necessidade de aumentar os Incentivos fiscais ou a criacdo de emprego;
> Fracos apoios a fixacdo de empresas no interior;

> Atracao de populacao ativa local pelo litoral e grandes centros urbanos;
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>Tendéncia progressiva para diminuicdo dos fundos comunitarios;
> Resisténcia a mudanca por parte da comunidade e instituicées, com habitos enraizados;

> Auséncia de infraestruturas, ou de ma qualidade em varios territorios da regido, nomea-
damente rurais (ex: banda larga);

> Grande concorréncia, quer entre regides nacionais;

> Despovoamento do territdrio e problemas que dai resultam, nomeadamente a falta de
recursos humanos e o desaparecimento de atividades tradicionais;

> Falta de qualificacao dos recursos humanos a trabalhar na area do turismo, com reflexo
na oferta de servicos e consequentemente na imagem negativa junto dos turistas;

> Reflexos da pandemia e a consequente degradacdo da conjuntura econdmico-financeira
nacional e internacional podendo afetar os fluxos de turisticos.

2.5. SITUACAO DA AREA DOS SERVICOS DO
TurisMo EM EsSpACO RURAL NO TERRITORIO
MONTE ACE NO CONTEXTO REGIONAL E
NACIONAL

No que se refere ao TER na regido em estudo, temos uma grande diversidade de recursos
turisticos. No entanto, existe um grave problema que afeta todas as atividades economicas
e particularmente o turismo, que se prende com a disponibilidade de recursos humanos
qualificados, com fortes implicacOes, nao so na oferta turistica, mas também na qualidade
de acolhimento que ¢ exigida, devido a heterogeneidade cultural dos visitantes.

Este problema demografico em Portugal, prende-se com a evolucdo demografica, que se
caracterizou pelo aumento gradual dos grupos etarios mais velhos e uma reducdo do peso
da populacdo jovem. Esta situacdo ndo mostra tendéncia para se inverter o que se traduz

num envelhecimento da populacdo, ao qual a nossa regido nao ¢ alheia. No caso concreto
da area de estudo, que corresponde a territério de baixa densidade, com populagao que foi
envelhecendo gradualmente, cujo passado em termos profissionais esteve relacionado com
a atividade agricola.

A Comunidade Europeia, recomenda que as politicas a desenvolver, para responder ao enve-
Ihecimento da populacdo, deverdo ter em conta:

> A renovacao demografica;

> 0 emprego;

> A produtividade;

> 0 dinamismo produtivo da Europa;

> 0 acolhimento e integracao efetiva de imigrantes;
> As financas publicas sustentaveis.

Em face disto, os Estados Membros deverdo definir as suas politicas para atingir as suas
prioridades e objetivos, tendo em conta a evolucdo da populacdo e todos os fenomenos que
Ihe estdo associados, relacionados como envelhecimento populacional.

Apesar de existir este problema demografico, para o qual 0 nosso pais devera encontrar a
melhor estratégia para o resolver, a nossa regiao € unica. Isto €, possui inumeros recursos,
que tém sido aproveitados, além de possuir produtos genuinos que, tém dado grande
contributo para a promogéao da regido, que a diferencia pela positiva no territorio portugués.
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3.
ANALISE RETROSPETIVA

O Alentejo em geral, em termos historicos, particularmente durante o Estado Novo, esteve
sempre vetado ao abandono, por razdes de natureza diversa, que se prendem com o modelo
de desenvolvimento do pais, e entre outras, por razdes politica (antirregime) e religiosas
(pouco crentes). Assim, apresenta grandes constrangimentos a todos os niveis e também no
que se refere ao turismo, apesar de ter vindo a melhorar significativamente.

Existem problemas antigos, aos quais ndo foi dada a devida atencao e alguns de dificil reso-
lucao, nomeadamente:

> A demografia, problema que teve inicio na década de 60, que se tem acentuado e precisa
ser minorado;

> A coesdo territorial € necessaria e também € muito importante minorar a estratificacéo
social;

> Competicdo entre "varios alentejos” que em vez de cooperarem, entram em competicao,
0 que em nada contribui para o seu desenvolvimento;

> A questao da agua, constitui um velho problema, que foi minorado com a construgao da
barragem de Alqueva, mas nao resolveu o problema;

> A competitividade e inovacdo sao muito importantes, embora tenham melhorado, precisa
ser consolidado e preparado para o novo modelo produtivo;

> As qualificacdes escolares e profissionais, apesar dos progressos nas classes etarias mais
jovens, existem grandes constrangimentos ao nivel da populacédo ativa e da formacéao de
jovens técnicos.

Se tivesse havido interesse do Estado Portugués, quer no Estado Novo, quer no Portugal
Democratico (melhorou pouco relativamente ao que era espectavel) pelo desenvolvimento
dos projetos estruturantes previstos desde os anos 60 € nunca concretizados, os constrangi-
mentos existentes ndo existiriam e o desenvolvimento da regido seria diferente, para melhor,
em relacao a situacao com que nos deparamos hoje.

0 Alentejo Central, sofreu dos mesmos problemas estruturais e embora a regido com me-
lhores indicadores, como resultado do esforco feito pelo poder local, regional e central e por
organismos publicos e privados, ainda muito ha para fazer.

Apesar de tudo, relativamente ao turismo em geral e ao TER que havido evolucado favoravel
ao desenvolvimento desta atividade. Por um lado, tem aproveitado os recursos existentes,
particularmente a riqueza patrimonial, a exploracdo dos recursos cinegéticos e da natureza e
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por outro, a gastronomia e vinhos, turismo sénior, religioso, militar e industrial tem dado um
grande impulso & atividade turistica. E de referir ainda o grande esforco que tem sido feito,
através dos grandes investimentos no enoturismo, das rotas existentes e a diversificacdo das
exploragdes agricolas, introduzindo as caminhadas usando trilhos definidos para observacdo
de aves ou de ervas aromaticas e turismo equestre.

Todo o esforco feito pelos agentes econdmicos, com grande apoio da ERTA e da ARPTA, tem
contribuido para o desenvolvimento da regiao em estudo.

Em termos historicos, a regiao do Alentejo tem tido uma menor intensidade de exploracao
turistica quando comparada com as diferentes dinamicas do turismo nacional. Ao longo
dos Lisboa, Algarve e Madeira tém tido a maior preponderancia no turismo nacional. Mais
recentemente, tanto a regido Porto e Norte e a regiao Autonoma dos Acores tem ganho uma
posicao muito importante no contexto turistico nacional.

_ ALENTEJO _

Nos ultimos anos, a regido do Alentejo tem apresentado um forte ritmo de crescimento ao
nivel do turismo, superando claramente o ritmo da média nacional e de algumas das regioes
portuguesas.

Tal como € referido no Relatorio Final da» Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico
do Alentejo e Ribatejo 2021-27» elaborado pela EY Parthenon para a ERT - Entidade Regio-
nal do Turismo do Alentejo e Ribatejo: «ao nivel da procura, em 2019, a regido do Alentejo
recebeu mais 697m hospedes em comparacdo com 2014, materializando-se num cresci-
mento médio anual de 11,9%, superior ao da média nacional (9,4%). De forma analoga, as
dormidas nos alojamentos turisticos da regido registaram um comportamento relativamente
semelhante. Entre 2014 e 2019, as dormidas no Alentejo cresceram 77% (+1,3M), resultan-
do numa variacao média anual na ordem dos 12,0%, claramente acima da média nacional
(7,6%).

Em virtude da semelhanca na intensidade de crescimento do numero de hospedes e de
dormidas, a estada média registada no Alentejo nao sofreu alteracoes significativas durante

o periodo em analise. Destaca-se, porém, o robusto aumento na taxa de ocupac¢do-cama, a
qual aumentou cerca de 7 p.p. face a 2014.

Ao nivel da oferta, a performance da regido do Alentejo também revelou um ritmo mais
intenso face a média nacional. Em 2019, a oferta da regiao era composta por 753 estabele-
cimentos, mais 341 do que em 2014. O crescimento médio do numero de estabelecimentos
foi inferior @ média nacional (12,8% vs 17,7%). Por outro lado, o ritmo de crescimento foi
superior a média nacional em termos de quartos (6,8% vs 5,0%) e camas (7,1% vs 5,4%). No
ultimo ano disponivel, o numero de quartos ascendeu a 11,7m (mais 3,3m face a 2014) e o
numero de camas a 25,9m (mais 7,6m face a 2014).

Do ponto de vista da rentabilidade, os proveitos totais e de aposento registaram uma traje-
toria bastante favoravel entre 2014 e 2019, exibindo um ritmo claramente superior ao veri-
ficado em Portugal. Fruto da intensificacdo da procura, os proveitos totais e de aposento re-
gistaram taxas de crescimento médio anual na ordem dos 17,3% e 18,3%, respetivamente.»

Mais recentemente, para a regiao Alentejo 2022 foi o melhor ano turistico de sempre. Na
realidade, a recuperacdo no territorio alentejano comecou em 2021. Se olharmos para as
estatisticas de 2022, verificamos o crescimento do Alentejo e do Ribatejo, mas nao foi tao
acentuado como noutras regiées porque a regiao recuperou 80% do que tinha perdido no
ano anterior.

Em termos de dormidas a regido ultrapassou os valores de 2019, mas fundamentalmente
a custa do mercado nacional. Falta recuperar 5% mercado internacional. Em termos dos
proveitos a regido Alentejo teve um resultado espetacular: sequndo as ultimas estatisticas, o
ano de 2022 teve com uma subida de 27% nos proveitos.

E importante realcar que a regido do Alentejo continua a ser um destino muito voltado para
o0 turismo nacional. Ao contrario do que sucede no pais, onde a procura internacional as-
sume maior preponderancia, a regiao do Alentejo revela uma forte dependéncia do turismo
interno. Em 2019, a proporcao de hospedes de origem nacional fixou-se em 66%, estando
claramente acima da média nacional (40%).

Nao obstante a maior relevancia do turismo domeéstico, o Alentejo também se tem afirmado
como um destino turistico cada vez mais atrativo para visitantes internacionais. Entre 2014
e 2019, a proporcao de hospedes estrangeiros subiu 4 p.p. (+1 p.p. face a média nacional),
fixando-se em 349%.
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Analisando a procura internacional dirigida a regiao do Alentejo, observa-se que o principal
mercado internacional emissor ¢ a Espanha, tanto ao nivel do numero de hospedes como do
volume de dormidas.

Seguem-se 0s mercados alemao, brasileiro, norte-americano e francés, variando a sua posi-
cao consoante se trate de hospedes ou dormidas.

Escandinavia, Reino Unido e Bélgica sdo as origens com maior tempo de estada média (2,4;
2,3 e 2,1, respetivamente).

No ano de 2022, o mercado brasileiro esta aquém dos valores registados em 2019. Com uma
quebra de 259%.

Também, sequndo o Relatdrio Final da» Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do
Alentejo e Ribatejo 2021-27» elaborado pela EY Parthenon para a ERT - Entidade Regional do
Turismo do Alentejo e Ribatejo: «A regido do Alentejo apresenta uma grande diversidade de
recursos e de procura turistica, refletindo-se no nivel de maturidade do turismo nas diversas
sub-regides. Desde logo, no respeitante a procura, o Alentejo Central surge como a principal
preferéncia dos turistas que visitam o Alentejo. Em 2019, esta sub-regiao representou, respe-
tivamente, 37% e 32% dos hospedes e dormidas registadas no Alentejo. Segue-se o Alentejo
Litoral, com um peso de 26% no total de hospedes e de 33% no total de dormidas.

Conjuntamente, estas duas regides concentram mais de metade da procura turistica dirigida
a regiao do Alentejo.

Ainda na vertente da procura, importa salientar a posicdo semelhante do Baixo e do Alto
Alentejo.

Ambas as sub-regides detém uma posicao semelhante na procura turistica do Alentejo. Por
sua vez, a Leziria do Tejo assume uma posicdo de menor relevancia.

Na otica da oferta, o Alentejo Litoral e o Alentejo Central representam, em conjunto, 55% dos
estabelecimentos e 62% da capacidade de alojamento no Alentejo. Note-se, porém, que a
este nivel a relevancia do Alentejo Litoral € superior a do Alentejo Central. Seguem-se o Alto
Alentejo (18% nos estabelecimentos e 16% na capacidade de alojamento) e o Baixo Alentejo
(16% nos estabelecimentos e 13% na capacidade de alojamento). A Leziria do Tejo assume
novamente uma posicao residual.

No tocante aos proveitos de aposento, o padrao é semelhante. O Alentejo Litoral e o Alentejo
Central afirmam-se como os principais nucleos (70% do total). O Alto e o Baixo Alentejo tém
um peso semelhante entre si (129). A Leziria representa 5% dos proveitos de aposento da
NUTS Il Alentejo.

Comparando o posicionamento das diversas sub-regides, observa-se, desde logo, que apenas
a Leziria do Tejo e o Alentejo Central superam a média nacional no que toca a proporcao de
dormidas entre julho e setembro, afirmando-se como destinos menos sazonais. Nos restan-
tes indicadores, o posicionamento das sub-regides alentejanas é notoriamente inferior, em
particular no Alentejo Litoral.

Em comparacdo com a média regional, evidencia-se claramente o Alentejo Central, sendo a
sub-regido com maior proporcao de hospedes estrangeiros, taxa de ocupacao-cama e pro-
veitos de aposento por capacidade de alojamento.

Atendendo a estada média, quer global quer somente de hospedes estrangeiros, destaca-se
a sub-regiao do Alentejo Litoral, estando claramente acima dos restantes destinos turisticos
da regido do Alentejo. Todavia, por se tratar de uma sub-regiao que capitaliza sobretudo a
costa atlantica, a taxa de sazonalidade é bastante elevada, sendo que mais de metade das
dormidas ocorrem entre os meses de julho e setembro.»

_ ALenTteJo CENTRAL

No que respeita ao Alentejo Central, onde se enquadra o Territorio MONTE ACE, entre 2014 e
2019, a procura turistica dirigida ao Alto Alentejo cresceu, em média, 11% ao ano, sendo este
ritmo idéntico ao nivel quer de hospedes quer de dormidas. Em termos de tipologias, as es-
colhas dos visitantes do Alentejo Central recaem essencialmente sobre o segmento hoteleiro,
tendo este evoluido a uma taxa de 129% ao ano em numero de hospedes e 11% em numero
de dormidas. Ao contrario de outras sub-regides alentejanas, a hotelaria tem conseguido
manter uma trajetoria de crescimento semelhante a do TER e TH, resultando na manutencao
da sua posicdo de dominio ao nivel do numero de hdspedes e de dormidas. Ao contrario
do verificado noutras sub-regides, o alojamento local no Alentejo Central ndo assume uma
importancia muito significativa.
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Na vertente da oferta, registou-se um aumento evidente no numero de estabelecimentos de
TER e TH, representando, em 2019, cerca de metade da oferta turistica da sub-regiao. Porém,
apesar da crescente relevancia desta tipologia, a hotelaria continua a dominar as taxas de
ocupacdo-cama, a capacidade de alojamento e os proveitos de aposento.

O turismo na sub-regiao do Alentejo Central encontra-se claramente concentrado no muni-
cipio de Evora. Em 2019, os alojamentos turisticos deste municipio detinham mais de metade
(52%) da capacidade instalada e geraram 63% dos proveitos de aposento, tendo acomodado
71% das dormidas registadas na sub-regiao. Reguengos de Monsaraz, Estremoz e Vila Vigcosa
sao os destinos turisticos que se sequem em termos de relevancia, possuindo uma dimensao
claramente inferior ao do concelho de Evora.

Finalmente, note-se que os diversos municipios do Alentejo Central tém apresentando uma
trajetoria bastante favoravel ao nivel dos indicadores apresentados.»

TURISMO EM ESPACO RURAL

O turismo no espaco rural tem um significado importante no Alentejo, passivel de ser avalia-
do pelo significado que apresenta em termos do numero de dormidas neste segmento face
ao numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros e equiparados. Em termos de peso
no conjunto do turismo rural nacional, o Alentejo atingia em termos de estabelecimentos e
dormidas, respetivamente, 15,9% e 22,4% do total em 2006, apresentando um reforco face
aos dois anos anteriores (Quadro 1.12). Por modalidade de hospedagem, as dormidas no
Alentejo estavam especialmente concentradas em “casas de campo” (35% das dormidas) e
em "hotel rural" (27,8% das dormidas), valores significativamente superiores a média nacional.

A baixa densidade populacional do Alentejo Central, regido vincadamente rural, tem permi-
tido que se mantenha genuina e inexplorada. Estas caracteristicas e os recursos turisticos
variados tém feito com que a regido tenha vindo a observar um crescimento da atividade
turistica nos ultimos anos em linha com o desenvolvimento que se tem registado a nivel
nacional.

O territério da MONTE ACE, caracterizado como sendo de baixa densidade populacional,
onde predominam as pequenas localidades, particularmente espacadas entre si, onde as pai-
sagens naturais, agricolas ou florestais predominam, ¢ claramente uma regido vincadamente
rural. Estas caracteristicas devem-se ao facto de muitas das opcdes do seu desenvolvimento
territorial, onde o setor industrial € insipiente e, por outro lado, devido a desertificacao

humana que tem assolado o interior de Portugal continental nas ultimas décadas.

No entanto, todos estes fatores inibidores ao desenvolvimento do territorio MONTE ACE,
permitiu uma notavel preservacdo da autenticidade bem evidente sobretudo no urbanismo
e arquitetura local, na gastronomia e nos costumes das suas gentes.

A genuinidade do territorio MONTE ACE, aliado a proximidade da regido de Lisboa (grande
mercado nacional de turistas), tem potenciado o desenvolvimento turistico desta sub-regido
alentejana. Por outro lado, a proximidade com a Espanha, principalmente de alguns centros
urbanos de referéncia, como Badajoz, Salamanca ou Sevilha aliada a facilidade de mobilidade
entre territorios, tém facilitado o acesso a este mercado. Também do lado da procura, o
crescimento bastante significativo do numero de visitantes e viajantes independentes, pro-
curando experiéncias verdadeiramente diferenciadoras e auténticas afastadas dos grandes
centros de atracao turistica tem permitido o aumento constante e encorajador dos indica-
dores turisticos no territorio MONGE ACE.

Presentemente ¢ possivel observar uma tendéncia de crescimento do numero de hospedes
e proveitos que se prevé continuar a crescer significativamente. Esta situagdo deve-se em
muito, ndo s6 ao aumento do numero de turistas em geral, gracas as melhorias econdmicas,
que permite o acesso de produtos turisticos a grupos cada vez maiores da populacdo, como
as alteracoes dos padrées comportamentais dos turistas, cada vez mais informados procu-
rando cada vez mais experiéncias genuinas e diferenciadoras.

A aposta na qualidade dos espacos e dos servicos prestado no ambito do TER no territério
MONTE ACE, tém sido determinantes para este aumento da procura. Esta melhoria vai tem
vindo a permitir cobrar tarifas mais elevadas e elevar a sua rentabilidade por esta via. Deverdo
também ajustar a sua capacidade de alojamento por forma a tirar partido dos periodos de
maior procura.

Em suma, a atividade turistica tem registado uma boa dinamica em termos de oferta hoteleira
a qual ndo tem sido, contudo, acompanhada pela procura. Parece, no entanto, existir um
“nicho de mercado” associado ao turismo rural.
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4,
ANALISE PROSPETIVA

4.1. PREVISIBILIDADE DE CRESCIMENTO

A area de estudo, em termos globais, tem uma grande riqueza patrimonial, no que se refere
ao patrimonio arquitetonico, cujo bom exemplo ¢ a cidade de Evora (patrimonio da Unesco)
e ainda Estremoz e Vila Vicosa bem como todas as sedes de concelho, apesar de terem menor
importancia do que as anteriores. Encontramos também condi¢des favoraveis ao desenvolvi-
mento do turismo de natureza (municipios envolventes da serra d'Ossa) e também o turismo
cinegético, transversal a toda a regiao.

Além destes, encontramos também o turismo nautico nos municipios da envolvente da bar-
ragem de Alqueva, e também o turismo religioso em Vila Vigosa, o industrial em Vila Vicosa,
Borba e Estremoz e ainda a gastronomia e vinhos transversal a toda a regiao.

F expectavel que os turistas venham procurar destinos turisticos que valorizem os produtos
enddgenos e as comunidades locais. Assim, a nossa regiao tem todas as condi¢des para atrair
turistas. Por um lado, os recursos existentes, e por outro a riqueza e diversidade de produtos
endogenos, aliados a hospitalidade da populacao, sdo condi¢des fundamentais para aumen-
tar os fluxos turisticos e consequentemente para a sustentabilidade das unidades turisticas.

No entanto, € fundamental que os agentes econdmicos trabalhem em rede, ligando os pro-
dutos turisticos as unidades de producao de recursos endogenos, nomeadamente os vinhos,
queijos, enchidos, pao, etc.. A cooperacao entre todos os agentes econdmicos € muito impor-
tante e contribuira certamente para a sustentabilidade das unidades turisticas e ao mesmo
tempo para o sucesso dos produtores de recursos enddgenos.

E muito importante a diversificacdo das ofertas turisticas, tornando a regido mais atrativa e
competitiva. Os agentes turisticos devem promover os seus produtos, bem como os recursos
existentes, aliando a inovacao e a digitalizacao como forma de contribuir para o aumento
dos fluxos turisticos.

Este aumento dos fluxos turisticos implica uma aposta no recrutamento de mao de obra,
que pode dar um contributo muito importante para a criacao de emprego e aumento da
riqueza, e a0 mesmo tempo para o desenvolvimento das atividades econdmicas a montante
e a jusante.
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E fundamental o envolvimento, a sensibilizacdo e a cooperacdo do poder local que deve ser
um parceiro e motor de desenvolvimento das unidades turisticas e ndo servir de entrave ao
seu crescimento e desenvolvimento.

Apesar da regiao em estudo se localizar no eixo Lisboa-Madrid, servido em termos ferrovia-
rios e rodoviarios, € necessario fortalecer as acessibilidades internas da regido, como forma
de facilitar a deslocag¢do dos turistas dentro da mesma, a fim de criar circuitos turisticos que
permitam a fixacdo durante mais dias e conhecer melhor toda a regido. Mas, ndo basta a
existéncia de acessibilidades, € muito importante que a regiao se torne cada vez mais atra-
tiva, aliando a hospitalidade, a seguranca, a assisténcia médica (muito importante para o
turismo sénior) e ainda tornar o espaco urbano agradavel. Para a melhoria e atratividade do
espaco urbano € fundamental o empenho do poder local. Através da aposta na requalifica-
cdo e reabilitacdo urbanas, favorecendo a atratividade da regido em termos concorrenciais
com outras regides.

Por ultimo, apostar na competitividade é muito importante. As empresas devem ser com-
petitivas, eficientes e eficazes por forma a satisfazer quem nos visita e deixe vontade de
voltar a regido. A aposta nos servicos a prestar, através da formacdo dos recursos humanos
¢ fundamental para o bem-estar de quem nos visita e consequentemente para o seu grau
de satisfacao.

Tendo em conta o cendrio dos Servicos do Turismo em Espaco Rural, no territorio do MONTE
ACE, no qual foram identificadas situacées negativas efou oportunidades, surgem as pistas
e os melhores rumos a sequir para dar resposta ao mercado, bem como, para identificar as
tendéncias que merecem maiores investimentos.

Encontramos empresas de diferentes dimensdes em termos de escala ao nivel da producao.
Por um lado, temos as empresas de média e grande dimensao, e por outro lado as empresas
de micro e pequena dimensao.

Em termos estratégicos, entendemos que existe compatibilidade para a existéncia de em-
presas de grande, média e pequena dimensao, que podem mesmo ser complementares. Em
todas € necessario inovar para aumentar a competitividade nos produtos de média e grande
escala.

Note-se que, de acordo com o desenvolvimento da estratégia para o turismo do Alentejo e
Ribatejo no horizonte 2027 (onde se enquadra o territorio MONTE ACE) assenta necessaria-
mente na continuidade de um conjunto de opcdes ja estabelecidas, em particular no quinquénio

2014-2020 que teve como principal designio posicionar a regiao como um destino turistico
certificado ao longo de toda a cadeia de valor e reconhecido internacionalmente pela sua
identidade e diferenciacao das experiéncias oferecidas. A prossecucdo deste proposito
assentava em 6 pilares estratégicos:

1. Um destino com identidade - Potenciar a estruturacdo e promocao do destino com base
numa visao intersectorial, suportada num modelo de governacao eficaz e participado,
adotando politicas que acrescentem valor a cadeia produtiva e fomentem a cultura as-
sociativa

2. Certificacdo do destino e das atividades turisticas - Apostar na agregacdo de competén-
cias em areas estruturantes, como o planeamento do territorio, licenciamento de ativida-
de e monitorizacdo do destino

3. Requalificacédo e criacdo de novos produtos turisticos - Prosseguir o esforco de requali-
ficacdo dos produtos turisticos e promover outros para 0s quais o territério demonstre
apeténcia, em espaco quer rural quer urbano, incentivando corredores de oferta espe-
cializada

4. Institucionalizacdo e reforco das redes de oferta no territorio - Incentivar e coordenar
0s agentes a criarfintegrar redes de oferta de destino ou setoriais de modo a conquistar
massa critica ao nivel da gestdo e visibilidade no mercado

5. Reforco da promocao e do marketing digital - Aposta na comunicacao digital do destino,
desenvolvendo ferramentas de gestdo e interacdo com os turistas e melhorando a
presenca e monotoriza¢do nas plataformas online

6. Internacionalizacao dos destinos Alentejo e Ribatejo - Projetar um novo posicionamento do
Alentejo e Ribatejo nos mercados internacionais, apostando em campanhas de promocao
dirigidas e integradas com os setores economicos mais relevantes da regiao, identifican-
do nichos de mercado e estimulando o contacto com agentes internacionais.

E neste contexto estratégico, promovido pela ERT Alentejo e Ribatejo, que deverdo assentar
todas as estratégias territoriais no setor do turismo.

A estratégia preconizada vai se encontro as tendéncias globais e o turismo no Alentejo e
Ribatejo, nomeadamente:

As tendéncias globais que se tem verificado na evolucao do turismo a nivel global, devem ser
tidas em perspetiva pois poderao, se bem trabalhadas, potenciar destinos turisticos como o
Alentejo e Ribatejo, detentor de um conjunto de recursos suscetiveis de captar as diversas
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motivacoes presentes na procura turistica nacional e internacional. Desde logo, o desenvol-
vimento da classe média a nivel mundial podera resultar numa maior predisposicao para
viajar decorrente de um maior poder de compra e capacidade de adquirir experiéncias de
maior valor acrescentado; podendo constituir uma oportunidade relevante para o desenvol-
vimento de novas ofertas turisticas na regiao do Alentejo e Ribatejo.

Do ponto de vista demografico, o envelhecimento populacional ditara também uma maior
procura por espagcos que promovam o bem-estar, com servicos e cuidados continuados e
menos massificados, contrapondo com a emergéncia dos segmentos mais jovens, mais in-
teressados em experiéncias novas e mais diversificadas. Ambos os segmentos encontram
solucdes e oferta de servicos de turismo no Alentejo e Ribatejo que satisfazem os seus in-
teresses. O aumento dos movimentos migratorios e férias mais repartidas podera ser uma
oportunidade se o Alentejo e Ribatejo for encarado como um destino turistico que promova
0 "reencontro da familia e amigos"

Adicionalmente, o facto de se tratar de um territério de baixa densidade populacional per-
mite a regiao adotar um modelo de turismo mais seletivo, por oposicao a uma estratégia
de turismo orientada para o turismo de massas, usualmente associado aos grandes centros
urbanos (e.g. Lisboa, Porto). A aposta pode fomentar a notoriedade do Alentejo e Ribatejo
enquanto destino turistico distante das grandes massas turisticas €, portanto, mais susten-
tavel do ponto de vista ambiental e social.

Na vertente da oferta, a proliferacdo das tecnologias digitais pode constituir uma oportu-
nidade para a regido no sentido de fortalecimento das estratégias de marketing e comuni-
cacdo, conduzindo a uma maior notoriedade e penetracao nos mercados internacionais e
potenciando o desenvolvimento turistico da regido. Todavia, importa referir que a alteracao
a nivel global do foco dos investimentos para o mercado interno pode induzir alteracées
significativas no padrdo da procura, podendo ser necessario um maior foco no estimulo e
atracdo da procura nacional. Em simultaneo, o facto de se tratar de uma regido com varios
recursos diferenciadores e geograficamente ampla, pode constituir uma alavanca na atracdo
de investimento. O desenvolvimento turistico da regiao trara certamente novos investimen-
tos hoteleiros, podendo em alguns casos ocorrer sob a forma de aquisicdes. Sera importante
sensibilizar junto de eventuais novos investimentos para a necessidade de valorizacdo e
continuidade da esséncia e das caracteristicas genuinas na regiao.

Neste contexto de estratégia e integracdo de vontades, € possivel afirmar que o futuro do
turismo, em especial do Turismo em Espaco Rural no Alentejo e naturalmente no territério
MONTE ACE é muito promissor. A procura por experiéncias auténticas e a vontade de escapar
da rotina da vida urbana tem levado cada vez mais pessoas a procurarem o turismo rural.
Além disso, o investimento em infraestruturas turisticas e o0 aumento da oferta de servicos
tem permitido que o turismo rural no Alentejo atinja novos niveis de qualidade e ofereca
uma ampla gama de opcdes aos visitantes.

O Turismo em Espaco Rural no territorio MONTE ACE tem vindo a desempenhar um papel
cada vez mais importante na economia e no desenvolvimento rural da regiao nos ultimos
anos. Com os investimentos certos, tanto privados como governamentais, o turismo rural
pode continuar a ser uma fonte de crescimento econémico e de criacdo de emprego, preser-
vando ao mesmo tempo o patrimonio cultural e a beleza natural da regido.

Acreditamos que do esforco e empenho de todos os stakeholders é possivel continuar
a desenvolver o Alentejo Central, garantindo o futuro desta parcela integrante do Alentejo
que se quer desenvolvida de forma sustentada e sustentavel e onde se possa viver com
dignidade.
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5.
AGILIDADE NA ADAPTACAO
FRENTE AS POSSIVEIS
MUDANCAS

Vivemos uma era de fortes mudancas e a grande velocidade. Os avancos tecnologicos
ajudam os consumidores, mas apresentam novos desafios as empresas. Portanto, aquelas
que conseguem identificar as tendéncias com mais antecedéncia saem na frente na oferta
das novidades aos clientes e ganham um diferencial.

Neste contexto, é essencial efetuar uma previsao de evolucdo para além de ser elaborada
através de registos historicos recentes, sera também fundamentada pelas diretrizes estabele-
cidas num plano estratégico mais amplo, como sao os casos da Estratégia Regional de Espe-
cializacdo Inteligente do Alentejo (EREI 2030) / Programa Operacional Regional do Alentejo
2021/2027, mas também do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR).

No que respeita aquele que se podera considerar como o documento estratégico de maior
influéncia concreta na regido, a EREI 2030, a mesma pretende ser uma linha orientadora
para as mudancas estruturais que se pretendem operar na regido, e que tém como gran-
des objetivos estruturais incentivar a sustentabilidade e coesédo do Alentejo, reforcar o
valor das cadeias produtivas da regido, e incentivar a qualificacdo dos recursos humanos.
Importa desde logo afirmar, que de acordo com o referido no documento, a delineacao dos
seus dominios assenta na generalidade, num pressuposto de continuidade relativamente aos
definidos no quadro financeiro plurianual anterior, na medida em que os recursos e ativos do
territorio sao essencialmente 0s mesmos.

Embora se possa pensar que o objetivo macro referente a qualificacdo dos recursos humanos,
seja aquele que mais importa a analise aqui realizada, a verdade € que a percecao atenta dos
diversos objetivos estruturais, pode ser um importante indicador para a previsao futura de
novas oportunidades ao nivel do emprego e do empreendedorismo, que poderdo surgir nesta
regido com a concretizacao efetiva desses investimentos.

De facto, com base nas estratégias definidas neste documento para a regiao, pretende-se,
para os proximos periodos, reforcar a oferta de formacao avancada para os recursos huma-
nos da regido, assim como, a promocao e captacao de talentos através da criacdo e reforco
dos ecossistemas inovadores presentes a nivel regional. Dessa forma € expetavel que nos
proximos anos se assista a uma crescente oferta de formacao, com o objetivo de melhorar
os indicadores de qualificacdo dos recursos humanos presentes na regido. Pretende-se dessa
forma responder a um dos problemas demograficos verificados ao longo do tempo, que diz
respeito a reduzida capacidade em fixar os recursos humanos com maiores qualificagdes.

Na medida dos objetivos estratégicos delineados pela EREl 2030, pretende-se para os proximos
anos, que a regido do Alentejo aproveite o foco e o processo acelerado de transformacédo
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verificado em todo o mundo, que assenta numa crescente tendéncia para a digitalizacdo da
economia e para a sua circularidade. Nesse sentido, a regido Alentejo definiu que, para os
proximos periodos, estas duas areas serao consideradas como dominios transversais e que
procurardo nortear os projetos de investimento a concretizar na regido, valorizando os pro-
jetos candidatados que contribuam para essa realidade no territorio.

No que se refere a digitalizacdo da economia, pretende-se aproveitar o potencial verificado
com a transformacao digital, de forma a beneficiar-se de processos mais eficientes e efica-
zes, mas também da possibilidade que 0 mesmo permite em se conceberem novos produtos
e servicos, que potenciem os produtos e recursos da regiao, aproveitando a sua esperada
valorizacio. E de referir, que no anterior quadro financeiro plurianual foram concretizados
investimentos em infraestruturas no dominio deste tema. E também verdade que a dinamica
da digitalizagdo esta associada a uma transformacao e crescimento constante, que exige dos
orgaos decisores uma permanente atualizagdo dos seus recursos de forma a aproveitar-se
0s seus beneficios para a regido. Com base no documento estratégico da regido, torna-se
expetavel a realizacdo de investimentos neste dominio nas areas associadas a aeronautica e
a infraestrutura portuaria de Sines, mas também na promocéo da digitalizacdo dos setores
tradicionais presentes na regiao, como sao os exemplos do agroalimentar e dos recursos
minerais, com o objetivo de que mantenham a sua competitividade face as empresas con-
correntes. Na verdade, e analisando-se a evolugao histdrica nacional, verifica-se uma dete-
rioracdo dos indicadores relativos a exportacao de bens de alta tecnologia, o que torna ainda
mais expectavel uma crescente importancia atribuida a esta tematica, e ao surgimento de
oportunidades de melhoramento das qualificacdes e de empregabilidade e empreendedoris-
mo neste dominio tematico da regiao.

Analisando-se o dominio referente a circularidade da economia, percebe-se que se pretende
para 0s proximos anos, adotar uma visao mais especializada para os dominios do desenvol-
vimento econémico e social, numa perspetiva em que a utilizacdo dos recursos disponiveis
seja realizada numa logica de desmaterializacao, recuperacao e reutilizacdo dos materiais,
aproveitando de forma mais eficiente o valor econdmico dos materiais utilizados. Nesse sen-
tido, perceciona-se que os investimentos futuramente a concretizar, deverdo atribuir maior
relevancia a processos em que o modelo de negocio seja mais sustentavel, de forma a apro-
veitarem-se num formato mais eficiente os recursos disponiveis, e simultaneamente reduzir
0 impacto que essa utilizacdo podera provocar na economia € na qualidade de vida das
populacdes. Nao sendo o conceito de circularidade da economia um objetivo concreto por si
50, torna-se expetavel que a sua crescente importancia possa influenciar as mudancas estru-

turais que se pretendem desenvolver nos proximos anos, e dessa forma influenciar diversos
setores carateristicos da regiao, como sdo os exemplos dos recursos minerais, agricultura
e agroalimentar, que deverdo adaptar as suas atividades a este desafio que se impde. Pelas
carateristicas e particularidades que esta tematica procura impor, € percetivel que a regiao
do Alentejo sera uma das regides em que esse desafio mais se fara sentir, mas que deve ser
observado como uma oportunidade de mudanca, para alcancar novos objetivos e metas,
assim como o potenciar de areas que poderdo conferir a regido o aumento de eficiéncia e
produtividade, resultando num possivel melhoramento da sua propria competitividade. Para
a concretizacdo destes objetivos, sera necessaria a concecao de novos produtos e servigos
que reforcem a importancia deste conceito econémico, e que poderdo ser o despoletar de
diversas oportunidades de empregabilidade e empreendedorismo para a regiao.

Na medida de se terem demonstrado anteriormente, as linhas gerais da estratégia a desen-
volver para 0s proximos anos na regiao do Alentejo, importa de forma semelhante, avaliar
os dominios de especializacdo definidos, com o objetivo de se identificarem as areas em foco
na economia regional, sobre os quais os fundos estruturais do préximo periodo de progra-
macao deverdao tendencialmente incidir. A relevancia da analise aos dominios transversais
definidos, revela-se também fundamental, pelo facto de que estes se constituem como con-
dicao de elegibilidade dos projetos candidatados aos fundos previstos, sendo essencial o seu
contributo para o alcancar dos objetivos propostos. Nessa medida, poder-se-a prever, que a
estratégia adotada para estes dominios, influenciara as decisdes e mudangas estruturais a
realizar no territorio em analise.

Tendo em consideracdo as opgoes estratégicas definidas na EREl 2030, mais especificamente
referindo-se aos objetivos estratégicos e dominios transversais, as areas chave correspon-
dentes aos dominios de especializacdo, serdo os setores tematicos onde efetivamente serao
aplicadas as tendéncias de mudancas estruturais, que se pretendem desenvolver durante os
proximos periodos na regiao Alentejo, destacamos o Setor do Turismo:

1-Um dos setores de atividade que maior relevancia tem demonstrado no tecido econémico
e social da regido € o setor dos servicos de Turismo e Hospitalidade, que para além de ser um
dos motores de desenvolvimento do territorio, tem a particularidade benéfica de promover
a regido em outros territdrios nacionais e internacionais, sendo um forte contribuidor para
a geracao de riqueza e emprego. No entanto, e embora nos ultimos anos se tenha registado
um crescimento sustentavel na oferta de alojamentos, e de produtos e servicos complemen-
tares, que impulsionam e divulgam as potencialidades e as carateristicas diferenciadoras da
regido, verifica-se uma série de constrangimentos que ndo permitem atingir niveis superio-
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res de valorizagdo deste setor, como sdo os exemplos da elevada taxa de sazonalidade, insufi-
ciente qualificacdo dos trabalhadores do setor e a sua reduzida remuneracgao. Neste sentido,
¢ fulcral que nos proximos anos se continue a investir neste setor, de maneira a mitigar os
problemas estruturais identificados, com o objetivo de valorizar este setor e dinamizar a
componente economica e social da regiao.

De acordo com a EREI 2030, vislumbram-se para os proximos periodos, apoios ao investi-
mento em novas ofertas turisticas associadas a cultura e patrimonio historico-cultural, assim
COmMOo aos recursos naturais e paisagisticos. Conforme mencionado, os problemas estruturais
verificados ao nivel dos recursos humanos do setor, também serd considerado como uma
das areas preponderantes a melhorar, promovendo a qualificacdo da oferta turistica, atraves
de acoes que visem avaliar as necessidades de oferta formativa dos operadores turisticos,
articulando a necessaria cooperacdo com as entidades formadoras.

No dmbito da analise da EREI 2030, e sintetizadas as principais diretrizes e estratégias previs-
tas para a regiao do Alentejo, refletidas nos seus objetivos estruturais, dominios transversais
e dominios de especializacao, € fundamental referir que o seu planeamento se encontra con-
cebido alinhado com a Estratégia Portugal 2030, estabelecendo um conjunto de principios
chave que norteiam as acdes e investimentos a realizar, sendo eles o carater prioritario para
as populacées, proporcionando um melhor equilibrio demografico, através da promocao de
acoes de inclusao e reducdo de desigualdades; dos processos de digitalizacdo, inovacao e
qualificacdo como pecas-chave do desenvolvimento das regides; a crescente preocupacao
com a transicao climatica e a utilizacao eficiente dos recursos; e pretendendo-se um territo-
rio mais competitivo internacionalmente, e mais coeso a nivel interno.

Na realizacao desta analise prospetiva daquelas que serdo as estratégias de desenvolvimento
da regido, pretender-se-ia complementar as diretrizes definidas pela EREl 2030, com a ava-
liacdo das propostas descritas no Programa Operacional Regional do Alentejo 2021-2027,
mas tal objetivo ndo sera possivel de concretizar, na medida em que o documento ja se
encontra disponivel para consulta, pressupondo-se que os instrumentos de financiamento
tendam a ser semelhantes aos concretizados pelo POR Alentejo 2014/2020.

De seguida, sdo apresentadas mais detalhadamente as diferentes agendas tematicas, a con-
cretizar no ambito da Estratégia Portugal 2030, realcando as areas da Inovacdo Empresarial e
da Competitividade e Coesdo na baixa densidade, no qual se considera que os seus impactos,
poderdo proporcionar beneficios relevantes para a regido do Alentejo Central.

Na realizacdo desta analise perspetiva daquelas que serdo as estratégias de desenvolvimento
da regiao, pretender-se-ia complementar as diretrizes definidas pela EREI 2030, com
a avaliacdo das propostas descritas no Programa Operacional Regional do Alentejo 2021-
2027, mas tal objetivo nao sera possivel de concretizar, na medida em que o documento nao
se encontra disponivel para consulta, pressupondo-se que os instrumentos de financiamen-
to tendam a ser semelhantes aos concretizados pelo POR Alentejo 2014/2020.

Em relacdo ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e no novo Pacote de Fundos
(ALENTEJO 2030) e em conformidade com o referido no inicio deste capitulo, relativamente
a relevancia de se avaliarem as linhas estratégias planeadas de desenvolvimento dos terri-
torios, de forma a se percecionar a evolucdo futura nos dominios da empregabilidade e do
empreendedorismo para a regido do Alentejo Central, importa adicionalmente analisar, as
diretrizes tracadas por um documento resultante dos impactos verificados sem precedentes
devido ao surgimento da pandemia causada pelo virus SARS-CoV2, designado de Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia. Importa desde logo referir, que a elaboracédo inédita do referido
documento, resultou da necessidade de mitigar os impactos severos de ordem economica e
social sentidos na Unido Europeia.

Neste sentido, este documento que se consubstancia num instrumento comunitario estratégico,
promovendo a convergéncia econdmica € a resiliéncia das economias da Unido Europeia,
pretendeu de forma semelhante contribuir para os objetivos de crescimento sustentavel de
longo prazo, através de acoes que visem impulsionar a transicao para uma sociedade mais
ecoldgica e digital. Nesta medida em que o PRR representa ndo s6 um apoio fundamental
para a recupera¢do economica e social do pais, mas também um instrumento que permitira
operar um conjunto de reformas e investimentos, tendo como objetivo modernizar e desen-
volver econdmica e socialmente o pais, € da maior relevancia analisar os seus contributos
especificos para a regido.

Conforme devera ser percetivel, as estratégias delineadas no presente plano de reformas e
investimentos, tendem a ser semelhantes com os documentos orientadores anteriormente
identificados (EREI 2030 e ALENTEJO 2030), de forma a se obter uma visdo clara daquele que
¢ o desenvolvimento futuro esperado para o territorio. lgualmente relevante, sera referir que
o0 presente plano converge com as principais prioridades europeias, reforcando a importancia
atribuida aos temas da transicdo climatica e digital.
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Tendo como objetivo elencar as diferentes reformas e investimentos estratégicos delineados
no presente plano, as suas componentes encontram-se agrupadas em trés dimensdes
estruturantes, sendo elas a Resiliéncia, a Transicdo Climatica e a Transicdo Digital.

No territério MONTE ACE ainda sdo necessarios investimentos massivos em fontes energé-
ticas limpas para atender as necessidades de preservacao do meio ambiente. Paralelamente,
a transicdo para uma economia de baixo carbono ja se comeca a fazer sentir em algumas
organizacOes que se encontram a substituir o uso de combustiveis fosseis através de inves-
timentos em energias renovaveis. Uma efetiva descarbonizacdo, no entanto, vai além da
adocdo de novas fontes energéticas, culminando na transformacdo da relacao da empresa /
instituicao com o consumo de eletricidade.

E ai que entra a tecnologia. N&o ha um Unico meio que leve a interrupgdo da emissao de
carbono, mas multiplas inovacgdes que, quando combinadas, geram beneficios ambientais ao
mesmo tempo em que levam mais eficiéncia as operacdes empresariais.

Em termos gerais, 0 novo pacote de fundo exige um esforco reforcado no foco das iniciativas
a desenvolver e na seletividade tematica, as quais devem estar em perfeito alinhamento com
a Estratégia Europa 2030 e com as especificidades e caracteristicas de cada regiao. Por outro
lado, impde-se a necessidade de uma maior eficacia na aplicacdo de forma transversal das
politicas europeias de suporte a inovacdo e a competitividade, assim como, das agendas da
digitalizacédo, descarbonizacao, eficacia e eficiéncia energética.

Neste contexto, é possivel indicar, de forma mais concreta e precisa possivel, as apostas
estratégicas da regido Alentejo, assentes nos recursos e ativos existentes (tecnoldgicos e
ndo tecnoldgicos) e na capacidade de desenvolvimento de uma base empresarial residente
suficientemente competitiva a escala global. Estas apostas estratégicas devem, ainda, con-
jugar uma perspetiva vertical de fileira com uma outra de natureza horizontal de variedade
relacionada, explorando o potencial de cruzamento de diferentes bases tecnoldgicas e em-
presariais multissetoriais.

Em suma, as matérias relacionadas com a digitalizacdo da economia / sociedade, a descarbo-
nizacao, a economia circular e o uso sustentavel dos recursos, vao ser transversais em todos
as areas de atividade, pelo que estara presente em todos os proximos programas de incentivo
ao empreendedorismo e emprego.
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6.
MELHOR ENTENDIMENTO
DO MERCADO

A analise setorial € uma estratégia bastante completa e diversificada. Sendo assim, permite
um entendimento melhor e mais aprofundado do mercado e ainda possibilita diferentes
visGes a respeito da Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural no territorio MONTE ACE.
Diante disso, a compreensdo do cenario geral torna-se mais abrangente e detalhada. Deste
modo, ndo ha nada melhor que nos recorrermos da Estatistica do Alentejo Central, de forma
a olhar para 0 que existe no nosso territorio.

A area geografica do territorio MONTE ACE apresenta uma diversidade apreciavel, quer em
termos demograficos, quer em termos de recursos e seu aproveitamento. Desta forma e
tendo em conta as profundas transformacées verificadas, revela-se de enorme importancia
sistematizar a informacao relativa a area abrangida, no sentido de caracterizar a realidade
deste territdrio, o qual incide numa proporcao significativa com a NUT Il - Alentejo Central.

De acordo com o PAR - Plano de Acdo regional do Alentejo 2020, desenvolvido pela CCDR
Alentejo, ¢ possivel identificar algumas das prioridades para o territorio incluindo o MONTE ACE.

ELEMENTOS DE CONTEXTO

O complexo de atividades do Turismo e do Lazer do Alentejo e do Ribatejo conheceu ao
longo da ultima década uma transformacao acentuada, nomeadamente, fruto dos sequintes
fatores:

> Afirmacéo e desenvolvimento do setor do Turismo, através dos projetos empresariais (nas
componentes de alojamento, animacdo e promocao turistica), de iniciativas de valorizagdo
do patriménio e da dinamizacdo de atividades culturais, recriando a matriz identitaria regio-
nal, cuja banda larga de Recursos contempla: (i) produtos tematicos enriquecidos (sol e mar,
circuitos turisticos, estadias de curta duracao, turismo de natureza, residencial e de saude,
gastronomia e vinhos, ...); (ii) variedade de categorias de alojamento (resorts, pousadas, TER,
...); e (iii) dindmicas de oferta (grandes grupos econdmicos, promotores particulares, ...)

> Estruturacdo de um modelo de intervencao por parte da Entidade Regional de Turismo do
Alentejo, dotado de base técnica de sustentacao estratégica e operacional, estimulando uma
relacdo dinamica com o tecido empresarial, organizando a promocéo externa e privilegiando
uma visao integrada que permitiu consolidar a fidelizacdo de segmentos tradicionais da
procura e desenvolver novos produtos, numa recomposicao da oferta com potencial para
atrair novos publicos.
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RACIONAL DE INTERVENCAO

A Entidade Regional de Turismo perspetiva o Alentejo, no horizonte 2020, como “um destino
turistico a chegar a fase da maturidade, certificado e mais competitivo, com um posiciona-
mento assente nos valores identitarios da Regido, os quais sao reconhecidos internacional-
mente. A Regido, que conseguiu assumir um maior protagonismo nos canais comerciais
formais e diversificar o seu portefdlio de mercados, vende com sucesso produtos organizados,
que foram estruturados no encontro virtuoso das fileiras produtivas do territério."

Esta formulacdo enfatizada e fixada na Visao/Designio para o Turismo Alentejo 2020 (um
destino turistico certificado ao longo de toda a cadeia de valor e reconhecido internacio-
nalmente pela sua identidade e diferenciacdo das experiéncias oferecidas), ¢ geradora de
oportunidades:

> Na oOtica da definicdo de escolhas de investimento dos promotores privados dos diversos
segmentos da oferta turistica;

> Na otica dos promotores institucionais e privados envolvidos na dinamizagdo e promocéao
dos bens e servicos que integram o capital simbolico regional producdes agroalimentares
(incluindo o vinho, o azeite, os queijos e os enchidos), a gastronomia, o artesanato, as
expressoes culturais das industrias criativas, etc.

As Prioridades constantes do Documento de Estratégia da ERT Alentejo definem algumas In-
tervencdes-tipo que deverdo integrar as dinamicas de desenvolvimento futuro, na interface
promocgao turistica do destino Alentejo/promocéo dos ativos da Regido.

> Criar e promover territorio turistico. Criar e promover, em espaco rural e urbano, um ter-
ritorio de exceléncia para o turismo, incentivando corredores com oferta especializada,
disponibilizando produtos rurais e agroindustriais.

> Requialificar e criar novos produtos turisticos. Prosseguir o esforco de requalificacao dos
produtos turisticos (natureza, touring/cultural, nautico, sol e mar, gastronomia e vinhos)
e lancando outros para os quais o territorio demonstre apeténcia (nomeadamente, cine-
gético, de saude e bem-estar).

> Reforcar a promocao. Projetar um novo posicionamento do Alentejo nos mercados nacio-
nais e internacionais, alicercado nos conceitos de promocao dirigida e integrada numa
abordagem intersectorial regional de potencialidades e recursos.

TIPOLOGIAS DE ACAO

(I) Atividades de Promocdo da Marca Alentejo na l6gica da promocgéo integrada, sob a
forma de acoes coletivas partilhadas por diversos setores.

(1) Implementacdo de programas de qualidade e de certificacdo do Destino.

() Atividades de Reengenharia do Produto Turistico (sistematizagdo da oferta, estrutura-
cdo de rotas e itinerarios experienciais, conteudos, informacao, sinaliza¢do, valorizacao
turistica de recursos e atracoes, jogos de video e outras aplicacdes que contribuam para
otimizar a estadia do turista e facilitar a localizacdo de recursos relevantes).

(IV) Investimentos em I&D, Experimentacdo e Inovacdo, com apoio a projetos orientados
para 0 acompanhamento da atividade turistica da Regido e para o desenvolvimento de
produtos inovadores.

(V) Projetos de Empreendedorismo Inovador na area da animacéo (turismo nautico, de
natureza) e da dinamizacdo do patriménio (turismo cultural), melhorando a sua acessi-
bilidade

(VI) Programas de Formacéo Profissional especializados e adaptados aos produtos turisti-
cos regionais (promocao de profissdes referenciais agregados, curricula adaptados, acées
descentralizadas no territorio).

(V1) Agenda Alentejo 3.0 (melhorar uso das TIC por parte de empresas, melhorar acesso aos
mercados, propostas de consumo/experiencias, virtualizacio de cadeias de valor integracdo
de plataformas de comunicacéo).

(V1) Operacdes de regeneracdo e de competitividade urbana, que qualifiquem o espaco
publico e promovam a ligacdo do Turismo as Industrias criativas e aos eventos.

(IX) Operacdes valorizadoras da paisagem rural que criem amenidades e servigos de apoio
ao turista (ciclovias, passeios a pé, aproveitamento de ramais ferroviarios desativados, ...).

Estas tipologias de intervencao deverao equacionar formas inteligentes de enquadramento
de financiamento no ambito dos sequintes instrumentos: Eixos Prioritarios do PO Regio-
nal; Investimentos Territoriais Integrados (ITl), Acées Integradas de Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (AIDUS); Abordagem Leader; e Fundos de Desenvolvimento destinados a grandes
projetos turisticos.

Estas devem ser aspiracdes que o territorio da MONTE ACE devera ter em consideracdo na
elaboracao da sua estratégia de desenvolvimento local.
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7.
IDENTIFICACAO DE
LACUNAS DEIXADAS
PELOS CONCORRENTES

Existem 3 areas com forte potencial a desenvolver no territorio da MONTE ACE, em que
existem fortes falhas de mercado, destacam-se:

A) Aposta no trabalho em rede e na organizacdo associativa do TER - A necessidade
de trabalhar em rede, tal como ja € feito atualmente através das Herancas do Alentejo
(organizacéo inserida no territorio MONTE ACE) ou a Associa¢do Casas Brancas no Litoral
Alentejano, € um caminho a explorar. A aposta na eficiéncia e otimizacdo de recursos, sendo
um dos principais objetivos do proprio a preservacao e valorizacdo do patrimonio a longo
prazo, devera ser privilegiada.

B) Aposta clara na eficiéncia energética e digitalizacio, numa ldgica de uso eficiente de
recursos, mas também numa perspetiva de ganhos de competitividade.

C) Dinamizagdo de uma base produtiva que potencie econémica e socialmente a exceléncia
ambiental e patrimonial da Regido, com capacidade para arrastar os Territorios de Baixa
Densidade, renovados pelo conhecimento, evoluindo para a estruturacdo de relacdes com
0 mercado interno e acompanhando o esforco de exportacdo ja hoje presente em setores
tradicionais com valor estratégico, mas que carece de escala, a partir de processos de
organizacao e de comercializacdo modernos das producées locais.

7.1. APOSTA NO DESENVOLVIMENTO DA EconomiA
DigitaL E EriciENciA ENERGETICA E NO Usos
DOS RECURSOS, SUSTENTADA ATRAVES DO SISTEMA
CienTiFico E TEcNoLOGICO REGIONAL

Necessidade de consolidacdo do SRTT em matéria de dinamizacdo de projetos e de uma
massa critica de iniciativa e de parcerias estratégicas para rentabilizar investimentos
na infraestrutura, em direcdo a transferéncia de conhecimento indispensavel a transfor-
macao do tecido empresarial € a atracdo de investimentos tanto em setores tradicionais da
especializacdo do Territorio, como em setores emergentes. Esta deve ser uma das principais
prioridades de intervencao no territério MONTE ACE.
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0 Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia (SRTT) é liderado pelo Parque do Alentejo
de Ciéncia e Tecnologia (PACT) e de um conjunto de sistemas complementares associados.

Este Programa Estratégico resulta, portanto, do consenso obtido entre os atores regionais
relevantes no quadro do Sistema de Ciéncia e Tecnologia relativamente ao desenvolvimento
de um Parque Tecnoldgico para a Regido Alentejo fundado num conjunto articulado de
sistemas interligados de potenciacdo da I&D a nivel regional, o Sistema Regional de Transfe-
réncia de Tecnologia (SRTT), que abrange uma area de intervencao correspondente a NUT Il
Alentejo. Tem a sua sede em Evora.

A estratégia delineada funda-se na Rede Regional de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo, criada
informalmente em Outubro de 2008, que agrega uma Parceria Regional bastante alargada
constituida pelas Instituicoes de Ensino Superior, Centros Tecnologicos de Investigacdo e
Conhecimento, LNEG, Agéncia de Desenvolvimento Regional, Autarquias e Empresas. A RRC-
TA apresenta como objetivo global a criagdo de sinergias entre laboratorios efou grupos de
investigacdo de modo a dar resposta a oportunidades de investigacdo e desenvolvimento
tecnologico da Regido e consequentemente, de criacao de uma infraestrutura regional para
apoio a inovacdo e competitividade regional.

Neste sentido, o Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia apresenta um cariz ino-
vador e estratégico para a Regiao Alentejo devido ao seu caracter agregador e mobilizador,
ao proporcionar um ambiente institucional propicio a inovacao competitiva do tecido socio
produtivo, contribuindo para o melhoramento da atividade produtiva e comercial através
do fomento das atividades cientificas e tecnologicas, transferéncia tecnologica e assisténcia
técnica.

O SRTT permite potenciar a criacdo de locais de implantacdo empresarial onde irdo convergir
o0s saberes mais especializados, a informacéo de mercado mais pertinente, um ambiente de
negocios organizado potenciador da fixacdo de Recursos Humanos altamente qualificados,
constituindo-se como Centro de Exceléncia em I&D e Inovacdo e agregando Incubadoras de
Base Tecnologica e Incubadoras de Ideias, Espacos de interatividade entre empresas, ensino,
investigacao e desenvolvimento, e Espacos privilegiados de experimentacao e demonstracao.

Neste sentido, o Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia assume-se como uma
rede formal inspirada nas oportunidades que os estabelecimentos de ensino superior da
regido e as importantes infraestruturas, acessibilidades, comunicacées e logistica vao gerar
nos proximos anos na Regido. Estas oportunidades, potenciadas pelos investimentos que a
utilizacdo de fundos estruturais permitiu em anos anteriores e que se perspetivam para a

Regido num horizonte proximo, sao agora possiveis de relacionar numa rede contextualizada
no espaco fisico do territorio através dos seus estabelecimentos de ensino superior e da sua
Rede Regional de Ciéncia e Tecnologia.

Esta opcdo estratégica parece baseada na convicgdo de que a inovagdo pode/deve ocorrer
fora do contexto empresarial sendo depois suscetivel de Ihe ser transferida. Conhecida que €
a debilidade competitiva do tecido empresarial portugués, e em particular da Regiao Alente-
jo, facilmente se percebe que independentemente dos ganhos que estas medidas permitiram
obter em termos do reforco dos Sistema de Investigacdo Cientifica Nacional, a incorporacao
do Conhecimento gerado pelo tecido empresarial tem ficado bastante aquém das expectati-
vas geradas pela criacdo das referidas politicas.

Por outro lado, constata-se a existéncia na regiao de uma rede de atores que pertencem ao
sistema cientifico e tecnoldgico nacional, com enfoque para os estabelecimentos de ensino
superior € 0s respetivos laboratdrios e os centros de investigacao com sede na regiao, fun-
dada na Rede Regional de Ciéncia e Tecnologia.

Concomitantemente, a Regido Alentejo apresenta um tecido empresarial ainda débil, carac-
terizado maioritariamente por micro e pequenas empresas, o que se reflete noutros aspetos
estruturais como a fraca oferta de emprego e a consequente perda de capital humano. O
numero total de empresas da regido, embora represente apenas 8% do tecido empresarial
nacional e se encontre maioritariamente constituida em nome individual, reveste-se de um
enorme potencial para a aposta no conhecimento, na inovagao e na transferéncia de tecno-
logia que irdo advir do desenvolvimento do Sistema Regional de Transferéncia de Tecnologia.

E no Alentejo Central, em particular na cidade de Evora que o SRTT localiza as suas infraes-
truturas adncora, mais especificamente o Parque do Alentejo de Ciéncia e Tecnologia, mas
também o Sistema de I&D Regional, assim como, a Universidade de Evora.

Existe uma forte necessidade de dinamizacdo de uma base produtiva que potencie econd-
mica e socialmente a exceléncia ambiental e patrimonial da Regido, com capacidade para
arrastar os Territorios de Baixa Densidade.

De acordo com o PAR Alentejo torna-se fundamental estimular o desenvolvimento dos ter-
ritorios de baixa densidade. A valorizacdo economica e social € indispensavel ao revigora-
mento das zonas rurais, conjugando potencialidades locais com atividades tradicionais e
solucdes de modernidade, numa perspetiva de complementaridade entre territorios, favo-
ravel a diversificacdo, ao empreendedorismo e a sustentabilidade. Como "ativos especificos”
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da Regido persistem alguns tracos de identidade, sujeitos a profundas transformacées, cujo
sentido e intensidade no futuro dependerao da acdo conjugada da “iniciativa privada”, bem
como da funcéo reqguladora que vier a ser exercida pelas medidas de politica publica.

O contributo destes espacos rurais para os objetivos da competitividade e do desenvolvi-
mento territorial equilibrado deve ter presente que muitas das atividades econdmicas que se
tém localizado no espaco rural tém atualmente uma menor ligacdo com a atividade agricola
regional, mas esse facto ndo deve merecer menos atencao porque sao essas novas atividades
economicas que podem contribuir para a viabilizacdo futura das localidades rurais.

RACIONAL DE INTERVENCAO

Com o objetivo de conciliar a atividade economica com a sustentabilidade ambiental e o
emprego e dar condi¢des aos pequenos centros para que se possam afirmar como polos de
dinamizacdo socioecondmica, as futuras politicas publicas com incidéncia na “valorizacdo
socioecondmica do espaco rural” devem assentar, preferencialmente, em trés dimensdes:

1 > Fixacado das pessoas no territorio - suster a perda demografica a partir da identidade
alentejana, tendo em conta a matriz de ocupacdo espacial regional, enquanto suporte
das condicdes que Ihe conferem a sua singularidade;

2 > Dinamizacao de atividades econdmicas - aproveitamento do espaco rural para ativi-
dades sustentaveis, diversificadas e mais especializadas; qualificacdo do espaco rural e
preservacao da qualidade das aldeias marcantes na identidade cultural;

3 > Dinamizacdo do emprego - de acordo com as diferentes ocupacdes do territdrio e
atraindo mais qualificacao para o meio rural.

A valorizacdo socioecondmica dos territorios de baixa densidade passa pelo aproveitamento
das oportunidades de negacios associadas aos recursos endogenos (ativos diferenciadores),
nomeadamente através de:

> Operacdes integradas de qualificacdo e dinamizacao dos pequenos aglomerados popula-
cionais e de centros rurais;

> Atividades relacionadas com o turismo, o artesanato e os produtos de qualidade;
> Valorizacdo e gestdo integrada de sistemas produtivos locais;

> Inovacao de processos e tecnologias como base da aposta na qualidade dos produtos

tradicionais de qualidade com aumento de valor decorrente da transformacao, divulga-
cao e comercializacao, incluindo a exportacéo - fatores de apoio acrescido e diferencia-
dor para os investimentos a realizar pelos produtores;

> Iniciativas locais de emprego e de apoio a empregabilidade e ao empreendedorismo; di-
namizacao da economia social e combate aos fenomenos de pobreza e exclusao social;

> Melhoria do acesso a servicos coletivos de proximidade, p.e., através das TIC;

> Preservacdo da biodiversidade, sensibilizacdo e educacdo ambiental. A vertente economi-
ca da vida dos pequenos centros também deve ser dinamizada facilitando a instalagéo de
microempresas no espaco rural, através do incentivo a iniciativas e projetos relacionados
com infraestruturas de acolhimento (espacos fisicos, TIC e servicos comuns de suporte a
atividade empresarial) e investimentos imateriais.

Uma intervencdo integrada de dinamizacdo socioeconomica e de articulacao entre a agricul-
tura e o desenvolvimento rural, em que a dimensao estratégica passa a ser mais importante,
deve incluir também atividades complementares desenvolvidas nas exploragdes agricolas,
como por exemplo, as atividades turisticas e de lazer. Além de pequenos empreendimentos
turisticos, devem ser enquadradas também as iniciativas relacionadas com a animacao e
promocéo turistica e de lazer (rotas e percursos..), incluindo a melhoria das condicées de
visitacao, acolhimento e divulgacdo do patrimonio natural e cultural.

Para desenvolver os pequenos aglomerados populacionais rurais, reconhece-se também a
importancia da animacao e dinamizacao territorial, nomeadamente no enquadramento da
abordagem LEADER, entre os GAL que vierem a ser reconhecidos e as entidades com respon-
sabilidades na gestao do territorio, numa efetiva aproximagao aos atores regionais, assegu-
rando uma cobertura mais adequada do territdrio e tirando partido da (re)constituicio de
parcerias e ligacoes.

Esta vertente de animacao e dinamizacdo local deve ter a montante acdes de suporte
relacionadas coma reabilitacdo do patriménio historico, arquitetdnico e cultural, como
forma de melhorar a imagem e a atratividade das zonas dos pequenos aglomerados de baixa
densidade.
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TIPOLOGIAS DE ACAO

O potencial heterogéneo de recursos dos territérios rurais, deve ser equacionado a partir
das Estratégias de Desenvolvimento Local, estimulando a dinamizacdo de parcerias entre
entidades publicas (Municipios, Juntas de Freguesia, ...) e privadas, expressas na iniciativa de
trabalho dos GAL que vierem a ser reconhecidos, estruturas de apoio efetivo ao desenvolvi-
mento rural-local.

As acoes a desenvolver deverdo abranger, entre outros, os sequintes dominios:

> Dinamizacao e diversificacdo da atividade econémica e do emprego em meio rural, instru-
mentos fundamentais para a atracdo de residentes e novas competéncias;

> Desenvolvimento de competéncias nas zonas rurais e promoc¢ao do reforco da coesdo
territorial e social;

> Dinamizacao da iniciativa empresarial com apoio ao associativismo e a projetos para
fomentar a criacdo de micro, pequenas e médias empresas;

> Dinamizacdo de processos de transferéncia de conhecimento para os produtores, p.e.,
de qualificacdo dos produtos de qualidade com denominacao de origem;

> Capacitacao técnico-profissional das associacdes de criadores e produtores de produtos
com denominacdo de origem, como condi¢do de suporte a difusdo da inovacao e a dina-
mizacao do envolvimento destes em projetos de inovacao rural, sobretudo agroalimentar;

> Apoio a a¢des de inovacao social, cultural e ambiental em meio rural;
> Apoio a implementacio de servicos de apoio & populagdo (acéo social, cultura, ...);

> Capacitacdo institucional das organizacdes da economia social e outras com intervencao
no territorio;

> Formacao para o desenvolvimento e o empreendedorismo locais;

> Animacao territorial (incluindo servicos qualificados de proximidade, informagéo, sensibi-
lizacdo, aconselhamento, assisténcia técnica, acompanhamento e avaliacdo dos promo-
tores e dos projetos);
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8.
O QUE AVALIAR PARA

A ELABORACAO DOS
RELATORIOS SECTORIAIS

8.1. ANALISE DE INDICADORES

Muitos fatores influenciam a estratégia de um projeto (sejam de uma empresa, instituicdo
publica ou privada) e as suas hipdteses de sucesso, entre eles, podemos elencar os indicado-
res de desempenho, que mensuram a performance obtida. Com eles, temos a oportunidade
de observar o nivel de sucesso das decisdes tomadas e realizar ajustes assertivos, quando
necessario.

Para avaliar e monitorizar o desempenho dessas interacoes, ¢ recomendado elaborar um
plano de analise de indicadores. Sera decisivo para cada projeto (ou iniciativa) a analisar. E
com base na analise desses indicadores que € possivel elaborar relatorios setoriais.

Estes determinarao a forma sobre quem tem a responsabilidade em avaliar projetos, a forma
de analisar os dados de performance, avaliar como eles se ajustam perante a estratégia e
ajustar as suas acoes, além de comprovar a eficiéncia dos indicadores.

Em termos gerais, os indicadores de desempenho sdo métricas utilizadas para mensurar a
performance de um projeto (pode ser numa candidatura) ou uma érea especifica da sua
operagdo, mostrando o seu resultado em niimeros ou percentagens.

No ambito da aplicagcdo dos fundos comunitarios, temos dois tipos de indicadores, que €
necessario perceber o seu significado:

Indicador de Realizacdo - Pardmetro utilizado para medir os produtos gerados pela concre-
tizacao das atividades de uma operacao.

Indicador de Resultado - Parametro utilizado para medir os efeitos diretos gerados pela
operacao na concretizacao dos seus objetivos.

Exemplos:
> Indicadores de realizacdo: Numero de projetos apoiados e Projetos/beneficiarios apoiados

> Indicadores de resultado: Intervencdes no Patriménio Edificado ou Beneficiarios apoiados
na restruturacdo ou modernizacao; Intervencdes no Patrimoénio Edificado ou Beneficia-
rios apoiados em regimes de qualidade; Empregos criados através de projetos e numero
de produtos locais incluidos em acdes de promocéo.
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Na perspetiva da Elaboracdo de Relatdrios Setoriais deveremos ter em conta que avaliacao
consiste numa procura sistematica de resposta sobre as intervencdes de desenvolvimento
e pode ser realizada em diferentes momentos ao longo do ciclo do projeto. A avaliacao
pode ainda enfatizar um conjunto de questdes, mas, independentemente de cada questao,
implica recolher, analisar, interpretar e disseminar informacdo.A avaliacdo € um processo
tdo sistematico e objetivo quanto possivel que consiste em apreciar um projeto, programa
ou politica, a sua concecdo, execucao e resultados. Destina-se a determinar a relevancia e o
grau de consecucao dos objetivos, bem como a eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabili-
dade em termos de desenvolvimento. Uma avaliacao deve fornecer informacoes crediveis e
uteis e, ainda, permitir que as licdes aprendidas sejam incorporadas no processo de decisao
dos beneficiarios e dos financiadores.

Na esséncia, a avaliacao oferece uma oportunidade de aprendizagem no sentido de se pro-
curar saber o que esta a resultar, ou ndo e, neste caso, o que ¢ necessario fazer para melhorar.
Aavaliacdo demonstra integridade e objetividade ao identificar resultados validos e precisos,
que sao suportados por evidéncias constatadas.

FASES DA AVALIACAO

AVALIACAO EX-ANTE - Todos os aspetos da ideia de projeto sdo sujeitos a sistematica e
completa apreciacdo pelo promotor e um plano de projeto € preparado. Para este estudo
de viabilidade (mérito economico e social do projeto) séo utilizadas metodologias proprias.

APRESENTACAO/FORMALIZAGAQ - O plano detalhado é submetido para aprovacio e financia-
mento a entidade competente.

IMPLEMENTAGAO/EXECUGAO - Depois de aprovado, o plano é implementado, inicia-se a sua
execucao.

Acompanhamento: realizado pelo gestor do projeto ao longo da implementacdo da inter-
vencao. Trata-se de um processo continuo de verificacao sistematica do progresso das ativi-
dades e da forma como os recursos estdo a ser utilizados, assim como de definicdo de estra-
tégias facilitadoras em direcdo aos resultados (metas e objetivos) envolvendo e fornecendo
feedback regular aos principais detentores de interesse.

AVALIACAOQ - Apos o final do projeto € feita nova analise, de forma independente, em termos
da sua eficiéncia e desempenho. Podem ainda medir-se efeitos, tendo por base os objetivos
do projeto.

Tanto a fase de apreciacao como a de acompanhamento sdo fundamentais para a avaliacio,
na medida em que a concecdo do projeto e a qualidade da informacao produzida durante a
sua execucao sao a base para o éxito de qualquer avaliacao.

CRITERIOS DE AVALIA(;AO
De acordo com a Comissdo Europeia, os critérios base de qualquer avaliagao sao os seguintes:

RELEVANCIA - Medida sequndo a qual 0s objetivos de uma intervengéo de desenvolvimento
correspondem as expectativas dos beneficiarios, as necessidades da Uniao Europeia e do
pais, as prioridades globais, as politicas dos parceiros e dos financiadores. Confere se as
atividades e os resultados da intervencao estao em linha com os programas estabelecidos e
correspondem de forma adequada as necessidades identificadas.

EFICACIA - medida sequndo a qual os objetivos da intervencdo de desenvolvimento foram
atingidos, ou se espera serem alcancados, tendo em consideracdo a sua importancia relativa.
Mede em que medida a ajuda atinge os seus objetivos. E, assim, a relacio entre os objetivos
pretendidos e os resultados alcancados.

EFICIENCIA - Medida sequndo a qual os recursos séo convertidos em resultados da forma
mais econdmica. Se ha uma boa relacdo custo-beneficio. Mede a produtividade da inter-
vencao, no sentido em que ela sera tanto mais eficiente quanto conseguir atingir 0s seus
objetivos ao menor custo possivel.

IMPACTO - Efeitos a longo prazo, positivos e negativos, primarios e secundarios, induzidos
por uma intervencao de desenvolvimento, direta ou indiretamente, previstos ou nao. Mede
as consequéncias globais do projeto, programa ou politica sobre o contexto em questao.

SUSTENTABILIDADE - Continuidade em relacdo aos beneficios resultantes de uma intervencao
de desenvolvimento, apds a sua conclusao. Medir a probabilidade de os beneficios perdura-
rem no longo prazo. Visa saber em que medida os grupos-alvo podem e querem apropriar-se
dos resultados dessa intervencao.
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TIPOS DE AVALIACAO

Globalmente existem fundamentalmente dois tipos de avaliacdo: formativa (centrada no
processo) e sumativa (focalizada nos resultados de curto, médio e longo prazo).

A classificacdo pode variar segundo diferentes critérios:

QUEM AVALIA

AVALIACAO EXTERNA A INTERVENCAO - € realizada por avaliadores que néo tiveram envolvi-
mento/responsabilidade nas intervencées que estdo a ser avaliadas. Os executores e benefi-
ciarios podem ser envolvidos no processo de avaliagdo, mas o principal objetivo € obter uma
apreciacdo independente, haver prestacao de contas e a identificacdo de licoes com ampla
aplicabilidade. Estas avaliagdes podem ainda ser conjuntas com o pais parceiro e/ou com
outro financiador.

AUTOAVALIA(;AO - é realizada pelos executores e/ou beneficiarios que, assim, avaliam as suas
proprias atividades. Centra-se nas licdes aprendidas para melhorar as acées/atividades imediatas.

0 MOMENTO EM QUE OCORRE

AVALIACAO EX-ANTE - Envolve uma apreciagdo da viabilidade econdmica e social da inter-
vencao, realizada, normalmente, pelos promotores/executores, antes da tomada de decisdo
de avancar com a implementacdo da mesma.

AVALIACAO NO PERCURSO - envolve uma apreciagio externa, durante a execugdo da inter-
vencao, sobre se esta esta a produzir os resultados desejados e faz recomendaces de cor-
recdo. Analisa também os recursos no sentido de garantir a eficiéncia. Neste caso podemos
também ter uma avaliacdo formativa, no sentido de perceber o mais cedo possivel o que
esta a ser atingido e identificar formas de melhorar o desempenho/processo da intervencao.

AVALIAGAO FINAL - Imediatamente apos a conclusio da intervengéo, analisa de forma ho-
listica para o que aconteceu, como resultado da intervencdo e interroga sobre as razdes e o
processo para permitir que as licoes sejam aprendidas.

AVALIAGAO EX-POST - Apos a intervencdo ter sido concluida. Deve ser feita algum tempo
depois de concluida para ser possivel identificar e analisar efeitos, permitindo também uma

analise de impacto e em relacdo a sustentabilidade. Neste caso podemos também ter uma ava-
liacao sumativa, que se preocupa em identificar os resultados e o valor global da intervencao.

O QUE SE AVALIA/ OBJETO DA AVALIACAO

AVALIACAO DE PROJETOS/PROGRAMAS - ¢ a abordagem tradicional, que se centra num Gnico
projeto, em todos os aspetos com ele relacionado, ou abrange a avaliacdo de diversos proje-
tos interligados e inter-relacionados, que contribuem para o mesmo objetivo global.

AVALIACAO SETORIAL - Versa sobre os resultados globais provenientes da implementacio
de varios programas, que concorrem de forma integrada para os objetivos, no contexto de
um setor/area de intervencdo macro. A avaliagdo consiste assim, numa analise integrada,
seguindo a mesma linha de coeréncia que presidiu a concecao da intervencado setorial.

AVALIACAO TEMATICA - E um exercicio de avaliacdo que analisa um determinado aspeto
transversal ou comum a varias intervencoes.

RELATORIO DA AVALIACAO

O relatorio da avaliacao constitui um dos produtos principais do processo de avaliacdo que
apoia a prestacdo de contas, a tomada de decisdo, a aprendizagem e a melhoria. Garantir a
sua qualidade € essencial e contribui para que haja um maior interesse nos seus resultados.

Trés critérios essenciais para a elaboracdo de um bom relatério: As escolhas metodologicas;
Anadlise e apreciacao da avaliacao da intervencao; Formato do Relatdrio final.

A DIVULGAGAO E UTILIZAGAO DA AVALIACAO

A divulgacdo dos resultados deve ser planeada a par de todo o restante processo de ava-
liacdo e, nesse sentido, dever-se-a definir, desde o inicio da avaliacdo, quer o grupo-alvo,
quer todos aqueles que vao participar neste processo. A divulgacao deve ser feita da forma
mais abrangente possivel, isto é, ndo se deve limitar aos que se envolveram diretamente no
processo da avaliagcdo, mas sim a todos os detentores de interesse. Para promover uma utili-
zacao transversal dos resultados da avaliacdo, a divulgacao pode utilizar os sequintes canais
efou produtos: Reunides e seminarios; Correio ou correio eletronico; Intranet; Newsletter;
Imprensa, Sites e Redes Sociais, etc.
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Em suma, os relatorios sao considerados a maior ferramenta que os intervenientes na gestao
e operacionaliza¢do dos fundos comunitarios devem usar para ter uma visao profunda sobre
cada processo e setor, expondo dessa forma a realidade de um terminado territorio, setor ou
intervencdo especifica.

Para além da divulgacdo dos resultados da avaliacao, a sua utilizacdo nas intervencoes em
curso ou a implementar deve ser assegurada. Para tal as conclusées e as recomendacdes da
avaliacdo devem ser incorporadas na programacao e na execucao das diversas intervencoes
(em curso ou novas), o que significa que é necessario promover a utilizagdo dos ensinamen-
tos junto de todos os detentores de interesse.

8.2. ANALISE COMPARATIVA COM OUTROS
PROJETOS DA MESMA NATUREZA

Na avaliacdo e na monitorizacao das intervencdes territoriais, nomeadamente através das
politicas de desenvolvimento territorial, assim como, na aplicacdo e execucdo de fundos nos
diferentes territorios, ndo parece ser suficiente a elaboracdo de relatdrios. Torna-se funda-
mental a realizacdo de analises comparativas com outros territorios.

Apos a utilizacdo das ferramentas de avaliacdo de um territorio ou setor, parte-se entdo
para a comparacao entre o desempenho com outros territorios ou setores. Para esse feito
terdo de ser escolhidos indicadores claramente equivalentes. O Quadro Financeiro Plurianual
2021-2027 e cada uma das estratégias nacionais (no caso portugués o PT 2030) definiram
um conjunto de indicadores e metas que vao ter.
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9.

NECESSIDADES DE
FORMACAO DA EQUIPA
TECNICA PARA AVALIACAO
DE PROJETOS SETORIAIS

No ambito dos projetos apresentados aos Sistemas de Incentivo de Apoio na Area dos Servi-
cos do Turismo em Espaco Rural (ex PT 2020, futuramente PT 2030), as equipas técnicas de
avaliacdo devem aprofundar os conhecimentos na Tematica da Analise de Investimentos na
Area do Turismo em Espaco Rural

TEMATICAS:

> Conceito e classificagdo de projetos da Area do Turismo em Espaco Rural;
> Ciclo de vida dos projetos da Area do Turismo em Espaco Rural;

> Oticas de avaliagao dos projetos;

> Critérios de avaliagao de projetos da Area do Turismo em Espaco Rural;

> Elementos de base para a avaliacio de projetos da Area dos Servicos do Turismo em
Espaco Rural na otica empresarial;

> Analise de investimentos da Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural com base em
orcamentos parciais;

> Analise de investimentos com base em orcamentos anuais;
> Exploracdes agricolas de tipo familiar e de produgo biologica;
> Exploraces da Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural de tipo empresarial;

> Andlise de investimentos da Area dos Servicos do Turismo em Espaco Rural com base em
orcamentos plurianuais;

> Estrutura e processo de elaboracao dos fluxos de caixa;

OBJETIVOS GERAIS:
> |dentificar o ciclo de vida dos projetos de investimento.

> Reconhecer os critérios de avaliacao de projetos de investimento na Area do Turismo em
Espaco Rural.

> Analisar a rentabilidade de investimentos com base em orcamentos parciais e anuais.

> Elaborar orcamentos plurianuais para avaliar investimentos.
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10.
CONCLUSOES

Ap6s a analise do territério MONTE ACE e da caracterizacdo especifica do turismo e do TER,
bem como das particularidades inerentes a este negocio e das suas dinamicas surgem
algumas conclusdes que importa destacar.

Ao longo das ultimas décadas, o territério MONTE ACE tem vindo a sofrer com o decréscimo
e envelhecimento da sua populacdo. Este fenomeno de desertificacdo humana €, porventura,
o principal fator inibidor ao desenvolvimento da regiao bem como a sua dindmica empresa-
rial e consequentemente, fortemente limitador da capacidade de geracdo de emprego para
as populacdes.

No entanto, em contraciclo, o turismo, e sobretudo o Turismo em Espaco Rural, tem demons-
trado um forte e constante crescimento nos ultimos anos no territério MONE ACE, sobretudo
no que diz respeito ao aumento da capacidade de alojamento e de dormidas proporcionando
uma interessante oportunidade para a populacao do Alentejo Central.

As melhorias dos equipamentos e servicos no ambito do TER no territorio MONTE ACE tém
sido brutais. A notoriedade territorial tem aumentado exponencialmente.

Reconhecendo que a maioria dos turistas registados a nivel nacional sdo estrangeiros, esta
ndo ¢ a tendéncia verificada no territério MONTE ACE, sendo a maioria dos visitantes prove-
nientes de Portugal.

E facilmente observavel que o TER surge como uma clara alternativa a hotelaria tradicional,
visto que propde aos turistas uma experiéncia mais auténtica e exclusiva dos territorios e
por isso mesmo, vai mais facilmente de encontro as expectativas de um nimero crescente de
turistas. Esta situacdo é claramente vantajosa para o territorio MONTE ACE.

Grande parte deste tipo de alojamento ainda apresenta algumas limitacdes ao nivel da sua
sustentabilidade financeira, as quais sao provocadas, principalmente, pelo reduzido numero
de unidades de alojamento que impede os TER de tirar o maximo de partido das €pocas de
maior procura. Os valores praticados pelos alojamentos no territorio MONTE ACE, as taxas de
ocupac¢do médias anuais € a grande sazonalidade do negocio séo, sem duvida, os principais
desafios.

A necessidade de trabalhar em rede, tal como ja € feito atualmente através das Herancas do
Alentejo, € um caminho a explorar. A aposta na eficiéncia e otimizacdo de recursos, sendo
um dos principais objetivos do proprio a preservacdo e valorizacdo do patrimonio a longo
prazo, devera ser privilegiada.
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A operacdo de um TER bem como os servigos prestados devera ser claramente voltada para o
cliente, recebendo-o de forma familiar e exemplar, ndo deixando, no entanto, de garantir um
servico profissional, fiavel e atento ao detalhe. Por esta razdo, ¢ fundamental a aposta nas
pessoas, mas sobretudo na colaboracdo dos colaboradores envolvidos no TER.

Segundo o Relatorio Final da» Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo
e Ribatejo 2021-27» elaborado pela EY Parthenon para a ERT - Entidade Regional do Turis-
mo do Alentejo e Ribatejo devermos considerar os sequintes desafios para o Alentejo no
horizonte 2027: «O proximo futuro do turismo representa, a escala mundial, um tempo de
consolidacao das mudancas associadas a um conjunto de tendéncias que aceleram a globa-
lizacdo, transformam as cadeias de geracao e partilha de valor, questionam as hierarquias
estabelecidas entre os grandes mercados emissores e recetores, nomeadamente entre as
economias mais avancadas e as economias emergentes.

Os fatores chave de atratividade e competitividade no turismo evoluem dinamicamente,
alteram-se e transfiguram-se, sob o impulso de uma cada vez mais expressiva segmentacao
concorrencial, que articula o alargamento e diversificacdo de ofertas e procuras, onde a valo-
rizacao crescente da sustentabilidade e da identidade na configuracdo dos destinos operam
através da inovacdo e da digitalizagdo que nao so facilitam as viagens como diversificam
fortemente as motivacoes dos proprios turistas.

O proximo futuro do turismo representa, a escala nacional e regional, um tempo de transicao
sob o impacto daquelas tendéncias. As opgdes estratégicas no horizonte 2027 nao sdo sobre
mudar ou ndo mudar, mas sobre o sentido e alcance da mudanca na resposta as tendéncias
prevalecentes na disputa concorrencial dos fluxos de turistas e de despesas turisticas.

O desempenho positivo recente do turismo quer no Alentejo e Ribatejo quer no conjunto
do pais constitui uma base de partida relevante para fundamentar a dimensao da transicao
possivel. O horizonte 2027 pode e deve corresponder, neste quadro, a um tempo de oportu-
nidade na melhoria do posicionamento qualitativo de Portugal como destino relevante no
turismo europeu e mundial e no aprofundamento da especializacdo turistica da regiao do
Alentejo e Ribatejo.

Cuidar da qualidade e alcance da transicdo por referéncia a tendéncias globais em con-
solidacdo constitui um referencial estratégico polarizado pelo futuro. As grandes escolhas
estratégicas do desenvolvimento do turismo em Portugal e nas suas regides no horizonte
2027 sao feitas olhando para a frente e nao para tras, nao se definem por corte ou rutura
com o passado, mas, antes, por reorganizacao, valorizacao e potenciacdo dos ativos naturais,

patrimoniais, empresariais € humanos existentes para agarrar as novas oportunidades e con-
solidar as realizacdes solidas.

As consequéncias estratégicas das tendéncias do turismo mundial: as viagens e turismo im-
puseram-se como uma realidade simultaneamente global e transversal, encontrando-se na
primeira linha da aceleracdo da globalizacao, seja em termos da dimensdo planetaria da con-
corréncia, seja em termos de prioridade na utilizacdo dos frutos do crescimento econoémico.

O turismo ja ¢, e pode ser ainda mais, uma das principais alavancas de criacao de emprego e
de riqueza na internacionalizacdo da economia, contribuindo, adicionalmente, para alargar
as fronteiras da orientacdo transacionavel nas outras atividades com que se relaciona, a
montante e a jusante.

A partilha do valor nas viagens e turismo, entre empresas e operadores organizados em
escalas territoriais muito diferenciadas, € muito mais determinada pela configuracao das
relacdes verticais que se estabelecem ao nivel das complexas cadeias globais de promocao
e distribuicdo estruturadas pela articulacdo entre a “"viagem" e 0 “alojamento”, do que pelas
formas de concorréncia horizontal, destino a destino.

A globalizagcdo do turismo exige uma mais ativa e equilibrada internacionalizacdo dos ne-
gocios turisticos ao nivel dos diferentes destinos, nomeadamente dos mais relevantes, sem
a qual os riscos de um afastamento duradouro entre o dinamismo dos turistas (maior) e o
dinamismo do valor captado (menor) aumentam significativamente.

O posicionamento favoravel num muito mais exigente e concorrencial jogo de forcas de
atratividade e de competitividade na disputa da atencédo, tempo e poder de compra dos tu-
ristas, nao pode ser alcancado através de acdes de curto prazo, mais ou menos reativas, mais
ou menos intermitentes. A atratividade de um destino turistico, seja na sua vertente subs-
tancial, seja na sua vertente comunicacional, sem a qual ndo se produz a respetiva percecao
pelos mercados emissores, ¢ uma tarefa cumulativa que requer um horizonte de longo prazo
e uma forte coeréncia e continuidade em acdes devidamente programadas.

O desenvolvimento turistico, enquanto alavanca para um desenvolvimento econémico por-
tador de uma maior coesdo social e territorial, requer a construcao de plataformas de coope-
racao, estaveis e cumulativas, polarizadas pela eficiéncia coletiva e envolvendo investimen-
to publico e privado. Estas plataformas sé alcancardo a eficacia necessaria se a sociedade
portuguesa puder consensualizar a escala nacional uma orientacao ativa e explicita para a
intensificacdo do envolvimento organizado do pais e das suas regides na globalizacdo das
viagens e turismo.
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Uma estratégia de sucesso para o desenvolvimento do Turismo em Portugal e nas suas
regides no horizonte 2027 tem de se configurar, neste quadro, como uma estratégia de
reencontro do pais com o turismo:

> Reencontro no sentido de configurar o turismo como atividade de futuro, empresarial-
mente inovadora, avancada e exigente em matéria de competéncias e qualificacoes (e
nao como atividade tradicional pouco exigente ou atividade refugio para o impacto das
crises noutras atividades), e a hospitalidade como um valor humano vertical de tolerdncia
e abertura, cosmopolita e universal (e ndo como reflexo de um menor desenvolvimento
ou de uma maior dependéncia);

> Reencontro no sentido de garantir o contributo efetivo do turismo para a melhoria da
qualidade de vida da populacédo, seja no mundo urbano, seja no mundo rural;

> Reencontro no sentido de traduzir uma prioridade nacional em condicdes efetivas de
promocao, facilitacdo e aceleracdo dos investimentos turisticos num quadro de regras,
realista, estavel e transparente de ordenamento do territério, conservacao da natureza e
protecao ambiental.

Uma estratégia de sucesso para o desenvolvimento do Turismo em Portugal e nas suas
regides no horizonte 2027 tem de se configurar, também, como uma estratégia de rapida
adaptacdo e aproveitamento ao balanco de continuidades e mudancas em curso, nomeadamente:

> Na natureza do turismo, onde o alargamento social e geografico e a diversificacdo das
motivacdes e conteudos se combinam para potenciar a segmentacao;

> Na configuracdo das atividades, onde as empresas surgem muito mais como elos de ca-
deias de valor, do que como componentes de um setor economico bem delimitado;

> No papel do turista que, como consumidor, se torna cada vez mais ativo, protagonista e
centrado no seu bem-estar e no retorno das suas experiéncias;

> Na relacdo do turismo com o territorio, cada vez mais relevante como fator chave de
atratividade.

Os desafios estratégicos do turismo no Alentejo e Ribatejo:

O principal desafio estratégico colocado ao desenvolvimento do Turismo no Alentejo e Riba-
tejo situa-se num rebalanceamento das condicdes necessarias e suficientes que lhe podem
vir a garantir, no futuro, quer o acesso a uma maior facilidade nas viagens no custo, tempo,
servico, disponibilidade e fiabilidade, quer o acesso a um maior retorno no valor acrescenta-

do gerado, como destino turistico reconhecido e premiado pela sua sustentabilidade econo-
mica, social e ambiental.

Este desafio estratégico central configura-se, sem duvida, como um desafio de crescimento,
mas, sobretudo, como um desafio de qualidade no crescimento, onde o primado da quali-
dade sobre a quantidade, e dos fluxos de valor sobre os fluxos de turistas, possa fazer o seu
caminho de forma segura e sustentavel.

Para fazer face a este desafio central o turismo no Alentejo e Ribatejo deve ser capaz de
vencer, no horizonte 2027, um conjunto diversificado de desafios mais especificos que or-
ganizam 0s processos concretos através dos quais pode ser alargado o tempo da estadia e
aumentada a despesa média dos turistas.

Estes desafios especificos, sem perder de vista a respetiva interacdo e convergéncia, podem
ser sistematizados em torno de cinco dimensées principais:

UM DESAFIO DE INTERNACIONALIZAGAO

0 desenvolvimento consequente das viagens e turismo exige um maior e mais ativo envolvi-
mento na globalizacao, seja pela internacionalizacdo dos negocios, seja pelo alargamento e
aprofundamento dos mercados emissores para 0s quais o destino Alentejo e Ribatejo supere
patamares criticos de relevancia, seja pela expansdo e diversificacdo das combinacdes de
produtos e experiéncias em sintonia com as carateristicas das procuras mais dinamicas na
geometria dos cursos de viagem adaptados a posicao geoestratégica do nosso pais.

UM DESAFIO DE ATRATIVIDADE

0O reforco da atratividade do destino Alentejo e Ribatejo exige a consolidagdo e comunicacdo
dos fatores bem estabelecidos — onde a hospitalidade e a sequranca sdo absolutamente
fundamentais, mas onde uma nova ambicdo na reabilitacdo e revitalizacdo patrimonial na
regeneracao urbana e valorizacdo do espaco publico ndo deve ser descurada — e a constru-
cdo e comunicacao de novos fatores combinando identidade e autenticidade, inovacdo e
criatividade — onde a projecao, vivificada no presente, da experiéncia historica portuguesa
de aproximacao entre povos e civilizacées também nao deve ser descurada — num quadro
suscetivel de permitir uma diferenciacdo positiva nas motivacées dos turistas no contexto
concorrencial do destino Portugal.
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UM DESAFIO DE COMPETITIVIDADE

O reforco da atratividade do destino Alentejo e Ribatejo ndo € alcancavel sem o reforco da
competitividade dos agentes, operadores e empresas turisticas, o que requer o reforco da
eficiéncia e organizacao empresarial, favorecendo a sua capitalizacdo, o seu ritmo de inovacao e
obtencdo de ganhos de produtividade, um aprofundamento da légica colaborativa ao longo
da cadeia de valor, uma qualificacdo apreciavel do capital humano e uma diversificacéo,
sofisticacdo e/ou genuinidade das ofertas visando patamares objetivos de exceléncia.

UM DESAFIO DE SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentavel do turismo no Alentejo e Ribatejo exige uma nova atitude
de respeito, preservacao e valorizacao das varias e diversificadas formas de capital natural,
superando, simultaneamente, as visdes limitadas que, de um lado e doutro, vdo impedindo a
construcao e consolidacdo de sinergias efetivas entre turismo e ambiente e a afirmacdo das
paisagens como fatores de atratividade turistica e viabilizando ofertas turisticas demasiado
estreitas e/ou demasiado pesadas em termos de custos coletivos. O caminho do turismo
sustentavel, que o Alentejo e Ribatejo vai trilhando, exige um novo impulso traduzido num
conjunto cumulativo e sustentado das agdes que aportem qualidade e viabilidade aos novos
investimentos e permitam, ainda, corrigir alguns dos erros do passado. A vertente ambiental
acrescem ainda os desafios relacionados com a seguranca, nao s6 ao nivel de violéncia e
criminalidade, mas também no que respeita as condicdes sanitarias. No primeiro caso, Por-
tugal posiciona-se como um dos destinos turisticos mais pacificos a nivel mundial. Por sua
Vez, a seguranca sanitaria ganhou maior relevancia com o surgimento da crise pandémica
da COVID-19. O posicionamento do Alentejo e Ribatejo enquanto destino seguro em matéria
de sustentabilidade sanitaria sera essencial para combater os efeitos negativos da pandemia.

UM DESAFIO DE GOVERNAGAO

A eficacia das politicas publicas de suporte ao desenvolvimento competitivo do turismo no
Alentejo e Ribatejo e nas suas sub-regides depende decisivamente da qualidade de um ver-
dadeiro modelo de governanca, onde se torne mais efetiva a confianca entre os agentes mais
relevantes, combinando adequadamente a cooperacdo publico-publico, privado-privado e
publico-privado, onde se produza informacdo de melhor qualidade e com maior prontidao
para gerar conhecimento e dar inteligéncia as decisdes estruturantes e onde seja possivel
juntar esforcos e recursos no reforco global da promocéo turistica.»

Em suma, torna-se imprescindivel para o Territorio MONTE ACE responder ao nivel no TER no
horizonte 2027 a 10 desafios especificos:

> Pessoas: promover o emprego e a qualificacdo do trabalho;

> Coesao: corrigir as disparidades regionais;

> Crescimento em valor: crescer mais em receitas do que em dormidas;

> Sazonalidade: alargar a atividade turistica ao longo do ano;

> Acessibilidade: fortalecer a mobilidade dentro do territorio;

> Procura: responder aos mercados que permitem crescer em valor e reduzir a sazonalidade;
> Inovacdo: estimular a inovacdo e o empreendedorismo;

> Sustentabilidade: salvaguardar e assegurar a valorizacdo economica do patriménio
natural e cultural;

> Simplificacdo: simplificar a administracao e tornar mais agil a administracéo;
> Investimento: garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento.

A existéncia do TER no territorio MONTE ACE devera ser, sem duvida alguma, um negocio
rentavel, no entanto devera ser encarado ndao apenas do ponto de vista econémico, mas
também de preservacdo e valorizacao do territdrio, das suas gentes, do seu patrimonio,
ambiente e paisagem.
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