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INTRODUCAO

«A Economia Social e a Economia
Solidaria nao se devem confundir; no
entanto os dois conceitos sao articulaveis,
e é importante que exista uma alianca
entre ambas, sem que com isso se deixem

de questionar uma a outra.»

Jean-Louis Laville

O presente documento resulta da necessidade do GAL Alentejo Central proceder a atualiza-
cdo participativa do diagndstico nas areas de especializacdo produtiva do territorio no setor
social da regiao do Alentejo Central.

Esta atualizacao pretende identificar as necessidades de dos setor em estudo na regiao, bem
como das potencialidades que se traduzam positivamente no seu crescimento e desenvol-
vimento.

Este estudo € extremamente importante porque permite verificar quais as melhores areas
de intervencédo tendo em vista o desenvolvimento efou incentivo para a criacdo e melho-
ramento das entidades da economia social, com a consequente fixacdo de mdo de obra,
particularmente a mais jovem.

0 documento inclui os capitulos seguintes:

I) Apresentacdo do setor social- A area de estudo a caracterizar correspondente ao GAL do
Alentejo Central, que nao coincide com a NUT Il dado que existem 4 concelhos que ndo
pertencem ao GAL (Mora, Mouréo, Portel e Viana do Alentejo).

0 Alentejo em geral e o Alentejo Central em particular possui em termos sociais varias
entidades da economia social que ddo resposta, ainda que com dificuldades, as necessi-
dades da popula¢do cada vez mais envelhecida.

Pretendemos neste capitulo delinear o setor da area social da regido e identificar dos
segmentos em que ele se desdobra.

I) Contextualizacio da area de estudo. Serd feita a apresentacdo dos principais atores que
interferem no desenvolvimento dos setor social, nomeadamente nos aspetos organiza-
dores e regulatorios, situacdo e problemas atuais existentes nestes setor de atividade, a
participacdo social, canais de comunicacao e relacionamento com o estado, bem como as
principais pretensées e reivindicagdes sociais. Por ultimo analisaremos o posicionamento
estratégico da regiao e os cenarios relativos a esse posicionamento através de analise
swot, com base nos elementos que consideramos importantes para o desenvolvimento
da area social.

Il) Anglise Retrospetiva- Apresentacio sucinta da politica atual dos setor social, com apre-
sentacao dos principais desafios e restricdes a implementacao das politicas de desenvol-
vimento regional.

IV) Anélise Prospetiva- Fazendo o diagnostico setorial e territorial, é possivel entender qual
o melhor rumo a seguir tendo em conta as necessidades, potencialidades e riscos que
afetam os setor social. Neste sentido ¢ possivel aos decisores, terem uma maior previsi-
bilidade do crescimento dos setor em analise e identificar as areas que merecem maiores
investimentos, tendo em vista o desenvolvimento local que satisfaca a regido em termos
sociais.
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1.
APRESENTACAO DO
SETOR DA AREA
SOCIAL

Pretendemos delinear o setor da area social da regido e identificar dos segmentos em que
ele se desdobra.

1.1 Area pe Estupo

A caracterizacao do territorio do Alentejo Central que fazemos, corresponde a NUT III. Pre-
tendemos identificar as diferenciaces ao nivel territorial em termos fisicos e socioecond-
micos. Refira-se, no entanto, que o territorio correspondente a area de influéncia do GAL
Alentejo Central ndo coincide com o territério da NUT Ill, excetuam-se os concelhos demora,
Mourao, Portel, parcialmente o concelho de Montemor o Novo e Viana do Alentejo. Corres-
ponde praticamente a regido do distrito de Evora e encontra-se localizado a Sul de Portugal,
tem uma area de 7393 km2, sendo o sequndo maior distrito portugués. E limitado a norte
com o distrito de Santarém e com o distrito de Portalegre, a leste com a Espanha (provincia
de Extremadura), a sul com o Distrito de Beja e a oeste com o Distrito de Setubal.

Pretendemos com este trabalho elaborar os diagndsticos e relatorios setoriais na area social
no territério do GAL do Alentejo Central.
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2.
CONTEXTUALIZACAO

2.1 ATORES E COMPETENCIAS

Pretendemos em primeiro lugar fazer uma apresentacdo sucinta dos principais atores envol-
vidos no setor da area social no territorio do Monte ACE, bem como as suas competéncias,
particularmente no que se refere aos aspetos organizativos e regulatorios.

Assim, de acordo com a Conta Satélite, as entidades prestadoras de servicos, bem como
as respostas sociais estdo previstas no Arte 4° da Lei de bases da Economia Social e sao as
sequintes:

As cooperativas que resultam de grupos de pessoas que se unem voluntariamente com o
objetivo de resolver problemas que os afetam diretamente. Sao organizacdes auténomas
de entreajuda, controladas democraticamente e com participacdo ativa dos seus membros.

Estes organismos ndo tém proprietarios (os proprietarios sdo os socios da cooperativa). Sdo
organizacOes abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e dispostas a assu-
mir as responsabilidades de membro, sem discriminacoes de sexo, sociais, politicas, raciais
ou religiosas.

As associacdes mutualistas sdo instituicoes particulares de solidariedade social com um nu-
mero ilimitado de associados, tém duracdo indefinida e capital indeterminado. Tem como
objetivo fins de auxilio mutuo de forma a concederem beneficios no ambito da saude e
seguranca social, no interesse dos seus associados e das respetivas familias.

As mutualistas colocam a disposicédo, dos seus associados, modalidades de protecdo ou de
poupanca (atividades de saude, com ou sem farmacia; atividades de saude, suplementada
com modalidades de previdéncia complementar, com o objetivo de pagamento ao associado,
ou aos beneficiarios por ele indicados, de um beneficio pela constituicao de uma poupanca
ou pela cobertura de riscos de morte, invalidez ou velhice, de acordo com o plano subscrito
pelo associado.

As misericordias estao intimamente ligadas a igreja catolica, dai estas entidades se regerem
pelo direito civil, mas também pelo direito candnico. Surgem da vontade de grupos de
cidadaos com o objetivo de prestar apoio a comunidade. Esse apoio assenta essencialmente
nas respostas sociais a criancas, idosos, deficientes etc., bem como na area da saude através
de hospitais, clinicas, cuidados continuados e estruturas residenciais para pessoas idosas.
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As Santas Casas da Misericordia tém o objetivo de satisfazer caréncias sociais e de prati-
car atos de culto catolico, sequndo os principios da doutrina e moral crista. Possuem um
compromisso (estatutos) que regem as instituicdes, onde estdo definidos a denominacéo,
a natureza, a organizacao e fins da instituicdo, as condicdes de admissdo dos irmaos, seus
direitos e obrigagdes, o culto e assisténcia espiritual, o patriménio e regime financeiro da
Misericordia e os seus corpos gerentes. Os corpos sociais de uma Misericdrdia sdo constitui-
dos por irmaos em pleno gozo dos seus direitos, sdo voluntarios, cujos 6rgaos diretivos sdo:
a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Definitorio/Conselho Fiscal. Os membros dos
corpos e drgaos sociais sao voluntarios.

As fundacdes sdo pessoas coletivas, sem fins lucrativos, com patrimonio cujo objetivo € a
prossecucdo de obra de interesse social. O objetivo social deve ser bem explicito e ndo deve
haver distribuicdo de lucros, caso existam. Infelizmente tem havido muitos casos, que tém
vindo a publico, que em nada dignificam as fundacdes e o papel subjacente a sua criacao.

As Fundac6es sdo criadas por iniciativa de uma ou mais pessoas juridicas, com a finalidade
de gerir um patriménio ndo inferior a 250 000€ e o processo de constituicdo de fundacdes
privadas estdo pendentes do Primeiro Ministro ou em quem este delegar.

As instituices particulares de solidariedade social (IPSS) nao integradas nas anteriores, sdo
consideradas pessoas coletivas sem fins lucrativos. Sdo instituicdes privadas procurando dar
respostas aos seus associados, de natureza social diversas.

As IPSSs podem ter diferentes formas de organizacao, as quais lhes € atribuido esse estatuto,
tais como: associacOes de solidariedade social, associacbes mutualistas, fundacdes de soli-
dariedade social, santas casas de misericordia. Além destas ainda podem ter esse estatuto, os
Centros Paroquiais da Igreja Catdlica (centros sociais paroquiais) e as Caritas.

Encontramos ainda, as associag¢des com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,
recreativo, do desporto e do desenvolvimento local, bem como difentes tipos de organizacdes
da sociedade civil de desenvolvimento, do ambiente e de outra natureza, desde que respeitem
0s principios orientadores da economia social.

2.2 CeNARIO ATUAL DO SETOR DA AREA SociAL
(SITUACOES-PROBLEMAS)

Pretendemos identificar as situacdes negativas e ou oportunidades de melhoria existentes
na sociedade, relacionados com o setor da Area Social no territorio MONTE ACE e seus seg-
mentos, que serdo objeto de intervencao ao longo do periodo do Plano (Situagées negativas
e ou comportamentos indesejaveis que necessitam de correcdo/intervencdo tendo em vista
0s objetivos da agdo).

Nao podemos identificar situacoes negativas e ou oportunidades de melhoria existentes na
sociedade, relacionados com o setor da Area Social na regido do Alentejo Central, tendo em
conta que este territorio nao tem caracteristicas especificas que o diferenciem de outros
territorios. Embora existam diferencas em termos de desenvolvimento econdmico e social,
resultante de razdes de natureza econdmica e politica que a historia testemunha.

0 mundo em que vivemos ¢é extremamente heterogéneo em termos econémicos e em ter-
mos sociais, fruto de modelos politicos que estiveram subjacentes a evolucdo dos diferentes
paises. O nosso pais nao fugiu a regra e 0 modelo de desenvolvimento econdmico que temos
€ nitidamente tipico do modelo de desenvolvimento dos paises colonizadores e colonizados.
Isto €, temos um litoral povoado e mais industrializado, contrariamente ao interior menos
povoado, mais agricola e envelhecido.

Se alguma razao poderia existir até a queda do modelo politico do Estado Novo, o facto é
que, passado cerca de 50 anos da queda do regime, pouco foi feito para inverter esta situa-
cdo. Continuamos com grandes desigualdades a todos os niveis entre o modo de vida e qua-
lidade de vida no litoral, comparativamente com o interior. Excecdo seja feita ao progresso
que tiveram as capitais distritais, cujo crescimento se deu devido a rede de Universidades
e Politécnicos, que arrastaram consigo atividade economica ligada as empresas dos mais
variados setores que nela se instalaram.

Diretamente relacionado com o setor de desenvolvimento econdmico, esta o setor social,
com reflexo em toda a problematica relacionada com a Acdo Social.

A regido sobre a qual recai o estudo que corresponde a area de influéncia do MONTE ACE,
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esta localizada precisamente no interior do nosso pais e que corresponde quase a totalidade
dos concelhos que constituem a NUT IlI- Alentejo Central.

Antes de entrarmos propriamente no tema em estudo-area social, faremos uma breve analise
de alguns indicadores que se refletem na area social e consequentemente no tema deste
trabalho.

Através da analise do quadro sequinte, relativo a populacéo residente por concelho, verifica-
mos que em toda a regido houve uma reducao da populacao a partir da década de 60.

POPULAGAO RESIDENTE POR CONCELHO

CONCELHOS ANOS
1960 2011 2021
Alandroal 12089 5843 5014
Arraiolos 12786 7763 6606
Borba 10431 7333 6428
Estremoz 23201 14318 12680
Evora 50095 56596 53577
Montemor-o-Novo 37328 17437 15799
Redondo 11967 7031 6286
Reguengos de Monsaraz 15090 10828 9871
Vendas Novas - 11846 11245
Vila Vigosa 9974 8319 7387
TOTAL 182961 147314 134893

Fonte: INE, PORDATA

Esta década marca historicamente para o pais e para a regido a saida da populacdo, quer
para a emigracao para a Europa, quer a migrac¢ao para o litoral do nosso pais, principalmente
com destino a area metropolitana de Lisboa.

A populacao desta regido, a semelhanca do resto do Alentejo, que se dedicava aos trabalhos
na agricultura, dificil, mal pago e com muitas horas de trabalho ndo remuneradas para além
do horario normal, partiu a procura de uma vida melhor.

A partir desta época, a litoralizacdo passou a ser cada vez maior, quer em termos de desen-
volvimento, quer em relacdo a concentracdo populacional, que numa fase inicial vai col-
matar a falta de mao de obra na construcéo civil e a mao de obra para a industria em fase
crescente nesta época.

Os concelhos essencialmente agricolas registam descidas muito significativas em termos
populacionais. A excecao ¢ Evora que regista um ligeiro crescimento provocado pela atracio
exercida pelos concelhos do entao distrito de Evora e mais tarde pela populacio estudantil

universitaria.

Também Vendas Novas, que so € elevada a concelho na década de 60, regista uma ligeira
descida populacional de 2011 para 2021, devido ndo s6 ao desenvolvimento industrial, mas
também as migracOes pendulares para a area metropolitana de Lisboa, continuando a residir
em Vendas Novas e também devido a populacdo militar devido @ importancia do quartel
ai existente. E de referir que Vendas Novas tinha e tem uma localizacdo privilegiada em
termos de acessibilidade em relacdo a Lisboa, quer através da linha férrea, quer através da
EN 4. Aligs, o facto de Vendas Novas ser bem servida pelos meios de transporte ferroviario e
rodoviario, constituiu importante fator de localizacdo de fabricas para o parque industrial.

Como resultado desta saida de popula¢do da regido, assistimos gradualmente ao seu enve-
lhecimento com as consequéncias inerentes dai resultantes, relacionadas com a area social
que a velhice da populacdo provoca.

O envelhecimento populacional referido esta espelhado no quadro sequinte, relativo a
variacao da populagdo residente por concelho.

VARIAGAO DA POPULAGAO POR CONCELHO

Populagdo (0-14) Populagdo (15-64)
CONCELHOS
2011 (%) 2021 (%) 2011 (%) 2021 (%)

Alandroal 11,4 10,2 58,2 57,8
Arraiolos 12,4 11,1 61,4 60,1
Borba 11,8 11,7 61,8 59,3
Estremoz 11,6 11,4 59,9 59,5
Evora 14,4 13,2 65,9 63,2
Montemor-o-Novo 12,0 11,5 59,3 58,2
Redondo 12,8 11,3 61,4 61,2
Reguengos de Monsaraz 14,2 12,3 61,6 61,1
Vendas Novas 14,1 12,1 60,8 58,3
Vila Vigcosa 12,8 10,9 63,8 62,7

Fonte: INE, PORDATA
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Verificamos que o0s grupos etarios dos 0-14 anos registam uma diminuicao em praticamente
todos os concelhos da area de estudo de 2011 para 2021. A saida de popula¢do jovem tem
sido responsavel pela descida populacional neste escalao etario devido a reducao da taxa de
natalidade, dado que tém continuado a sair populacdo em idade fértil e a idade de casamen-
to ser mais tardia.

Quanto aos grupos etarios 15-64 anos, manifestam alguma reducdo da populagdo, como
resultado das migracdes e emigracao, comprovando as dificuldades que estes concelhos
tém em reter populacéo, que continua a sair em busca de melhores condigdes de vida efou a
procura de emprego adequado as suas aspiracoes.

Em relacdo ao grupo etario, maiores que 64 anos, verificamos que a populacdo continua a
aumentar, a populacdo adulta dos 15-64 anos tem reducéo ligeira confirmando o envelhe-
cimento populacional da regido, arrastando consigo o0 aumento das despesas em termos de
acdo social, bem como a necessidade de respostas sociais para uma populacao a envelhecer
rapidamente e que dificilmente rejuvenescera se a politica de desenvolvimento do pais se

mantiver.
TIPO DE ALOJAMENTOS FAMILIARES
CLASSICOS NAO cLAsSICOS COLETIVOS-CONVIVENCIA
CONCELHOS
1981 2021 1981 2021 1981 2021
Alandroal 3595 4420 29 22 2 4
Arraiolos 4260 4758 5 0 3
Borba 3399 4206 21 0 4
Estremoz 7896 9372 37 0 6 16
Evora 18423 29755 113 30 38 49
Montemor-o-Novo 9033 10374 50 4 8 21
Redondo 4052 4557 21 5 3 4
Reguengos de Monsaraz 4812 6592 5 4] 4 11
Vendas Novas 3935 6417 22 1 6 10
Vila Vigosa 3362 4823 8 2 4 6
Alentejo 341657 472808 2644 858 405 764
Alentejo Central 74100 98839 338 97 91 155

Fonte: INE PORDATA

Relativamente ao tipo de alojamento familiar com base na analise do quadro sequinte, em
relacdo ao alojamento classico, o concelho com aumento significativo, de 1981 para 2021 é
o de Evora, o que ¢ normal, tendo em conta que ¢ este concelho e principalmente a cidade

e sua envolvente que tem registado aumento populacdo residente, como resultado do seu
desenvolvimento industrial e do crescente aumento da populacao estudantil. No entanto,
também os restantes concelhos, a semelhanca de Evora aumentaram o nimero de alojamen-
tos classicos. Nao podemos esquecer o incentivo e o apoio dado pelas entidades bancarias no
apoio a construcdo de habitagcdo propria e em muitos casos a habitacdo a custos controlados
desenvolvida pelas autarquias e/ou cooperativas de habitacdo. A melhoria do nivel de vida da
populacdo no Portugal democratico e o reflexo na qualidade de vida refletiu-se na procura
de habitacdo propria provocando ao aumento do alojamento.

Quanto ao alojamento familiar ndo classico, os aumentos de 1981 para 2021 sdo residuais,
com aumentos mais elevados em Alandroal e Evora.

Em relacdo aos alojamentos coletivos, comparando 1981 com 2021, sdo os concelhos de
Estremoz, Evora, Montemor o Novo e Reguengos de Monsaraz que aumentaram, tendo os
restantes um aumento residual e pouco significativo.

Em termos globais, apesar dos aumentos verificados em todos os concelhos é Evora que se
destaca relativamente aos trés tipos de alojamentos familiares, tendo em conta que € o polo
de atracdo da regido e efetivamente o que mais tem crescido, contribuindo também para o
despovoamento dos restantes concelhos.

A Acédo Social corresponde a uma area de intervencao importantissima para 0 acesso ao
bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos. Apesar de existirem diferencas em termos de
desenvolvimento econdmico e social no Alentejo Central, resultante de razées que a histo-
ricas do modelo de desenvolvimento do Estado Novo, é dificil diferencia-lo de outros terri-
torios. Assim, identificar situacées negativas e/ou oportunidades de melhoria existentes na
sociedade, relacionadas com o setor social, ndo é tarefa facil.

Nesta regiao vamos encontrar problemas de natureza diferente em termos sociais o que
obriga a refletir sobre o rumo a tomar em relagdo a inclusao social de pessoas numa socie-
dade heterogénea, que medidas tomar tendo em vista a igualdade no acesso a bens e servi-
cos, bem como o direito ao trabalho e ao rendimento de forma que as desigualdades sejam
menos notorias entre as diferentes classes sociais.

A Acédo Social corresponde a uma area de intervencao importantissima para 0 acesso ao
bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos.
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0 aumento dos fendmenos de exclusdo social, de razdes diversas, leva a repensar a forma de
satisfacdo das necessidades deste leque de pessoas vulneraveis em ascensao. Para tal, a Acéo
Social deve encontrar outras estratégias, relativamente a distribuicdo dos recursos. E obvio
que ndo € possivel encontrar uma estratégia especifica para a nossa regido.

No entanto, a nivel nacional é necessario haver grandes mudancas em termos de politica
social. E necessario repensar a forma como se combatem os problemas e encontrar solucdes,
quer ao nivel das formas de intervencao, quer ao nivel dos métodos de abordagem.

Na area em estudo, partindo do principio que se pretende resolver a exclusao social no
territorio, nas suas diferentes vertentes, dando as respostas sociais adequadas, é necessario
inovar e articular as politicas publicas regionais e as organizacées da economia social publi-
cas ou privadas.

Procuramos analisar trés indicadores que se refletem nas respostas sociais, que as politicas
nacionais, regionais € municipais tém obrigacdo de encontrar solugdes.

No que se refere ao poder de compra per capita, cujos dados estdo espelhados no quadro
seguinte, verificamos que o poder de compra per capita aumentou em todos os concelhos
da area de estudo, com particular destaque para Evora. No entanto, é de referir, que abaixo
deste maior concelho da NUT IIl, surgem Estremoz, Vendas Novas, Montemor o Novo e Re-
guengos de Monsaraz.

Este aumento do poder de compra em termos globais de 2002 para 2019, demonstra que 0s
concelhos da regido tiveram melhoria significativa do nivel de vida das populacdes.

Em relacdo aos beneficiarios do subsidio de desemprego da seguranca social, apresentados
no quadro seguinte, podemos constar que os beneficiarios do subsidio de desemprego de
2001 para 2021 subiram em quase todos os concelhos.

BENEFICIARIOS DO SUBSIDIO DE DESEMPREGO DA SEGURANCA SOCIAL

PODER DE COMPRA PER CAPITA

G TOTAL MASCULINO FEMININO
2001 2021 2001 2021 2001 2021
Alandroal 53 44 19 15 34 29
Arraiolos 53 65 15 23 38 42
Borba 59 68 24 26 35 42
Estremoz 103 97 60 47 43 50
Evora 126 633 41 27 85 362
Montemor-o-Novo 103 130 37 48 66 82
Redondo 41 76 17 21 24 55
Reguengos de Monsaraz 120 148 62 59 58 89
Vendas Novas 93 111 33 46 60 65
Vila Vigosa 74 66 29 23 45 43
Alentejo 9454 9433 4521 4312 4933 5121
Alentejo Central 1041 1658 422 664 619 994

Fonte:INE PORDATA

Com valores mais elevados nos concelhos de Evora e Reguengos de Monsaraz, embora este
com valor muito inferior a Evora. Nos restantes concelhos a subida ¢ pouco significativa e os
concelhos de Alandroal e Vila Vicosa até tenham descido ligeiramente.

CONCELHOS ANOS
2002 2011 2015 2019
Alandroal 48,4 57,1 64,6 66,8
Arraiolos 56,4 68,7 72,7 73,8
Borba 66,5 71,3 75,0 75,5
Estremoz 73,0 89,8 95,2 95,5
Evora 111,9 112,5 116,4 117,8
Montemor-o-Novo 69,9 83,1 87,3 88,7
Redondo 56,4 66,2 72,0 73,6
Reguengos de Monsaraz 72,2 86,8 89,8 89,5
Vendas Novas 88,0 95,0 96,0 g95,5
Vila Vicosa 77,3 81,2 84,9 83,4
Alentejo 77,0 88,0 91,0 90,8
Alentejo Central - 89,9 94,4 95,4

Fonte: INE, PORDATA

Em termos globais € de referir que o desemprego recai sobre a populacdo do sexo feminino
(sazonal nos concelhos mais agricolas), apesar dos valores ndo serem exagerados compara-
tivamente com o desemprego masculino.

Relativamente aos beneficiarios do rendimento minimo garantido (RMG) e ao rendimento
social de insercdo (RSI) entre 2003, 2011 e previsdao de 2022 estdo traduzidos no quadro
sequinte.
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BENEFICIARIOS DO RMG E RSI EM % DA POPULACAO RESIDENTE

CONCELHOS ANOS
2003 2011 2022 (PRE)

Alandroal 1,6 4,8 1,0
Arraiolos 1,6 3,1 0,8
Borba 2,7 5,4 5,0
Estremoz 3,5 5,6 4,2
Evora 2,7 4,5 2,5
Montemor-o-Novo 2,4 2,6 1,3
Redondo 5,4 7,6 2,8
Reguengos de Monsaraz 3,6 7,8 5,2
Vendas Novas 21 2,5 2,0
Vila Vicosa 3,2 5,0 2,1
Alentejo 4,6 5,0 3,0
Alentejo Central 2,8 4,9 2,8

Fonte: INE, PORDATA

A analise do quadro permite-nos verificar que houve um aumento significativo de 2003 para
2011 em praticamente todos os concelhos, com particular destaque para Redondo e Reguen-
gos de Monsaraz. Com valores ligeiramente inferiores surgem Borba, Estremoz e Vila Vicosa.
Quanto a 2022, embora sejam dados previsionais, destacam-se com valores mais elevados
Borba, Estremoz e Reguengos de Monsaraz, podendo eventualmente justificar estes dados,
o facto de existir muita populacao residente de etnia cigana, que recorrem a este tipo de
subsidios.

Sao os municipios que discutem e tentam encontrar solucdes para tentarem encontrar as
melhores respostas no combate & exclusdo social, através das Redes Sociais. E nestes foruns
que se articulam e juntam todos os esforcos, das autarquias e de entidades publicas efou
privadas sem fins lucrativos, tendo em vista erradicar ou atenuar as situacoes de pobreza e
da exclusao social, no sentido de promover o desenvolvimento social.

Pretende-se otimizar os recursos locais, criar e unir esforcos e se planeiem de forma integrada
prioridades a fim de resolver os problemas sociais, constituindo parcerias entre entidades
publicas e privadas com intervencdo no mesmo territorio. Esta parceria baseia-se na igual-
dade entre os parceiros que, por consenso, definem os objetivos e articulam entre si as acdes

de intervencdo a desenvolver pelos varios atores locais, que se encontram nas reunioes das
redes sociais. S8o estes atores, os pilares fundamentais no crescimento, desenvolvimento e
inovacgao das respostas sociais mais eficazes no territorio de atuacgao.

Nas sessdes das Redes Sociais, 0 organismo com maior representacdo e responsabilidade é o
municipio, que incluem os responsaveis politicos (presidente ou seu representante e repre-
sentante das juntas de freguesia) e os técnicos de acdo social. Os representantes do Centro
Distrital de Seguranca Social também sdo elementos fundamentais pela responsabilidade
que tém na area social em articulacdo com os servicos regionais desconcentrados do Estado,
e pela articulagcdo com as entidades da rede com responsabilidades sociais, nomeadamente
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

Normalmente as varias IPSSs tém um representante e desempenham um importante papel a
nivel local, porque sao elas que respondem as necessidades sociais de publicos diversos tais
como os idosos e criancas. Estdo aqui integradas varias entidades tais como as Misericordias,
Associacoes de Reformados e outras associacdes ndo integradas nas anteriores, as quais foi
atribuido o estatuto de IPSS para poderem obter apoio da Seguranca Social pelos servicos
publicos que prestam.

Participam ainda representantes das escolas, servicos de emprego e saude que podem con-
tribuir na resolucao indireta dos problemas sociais e ainda as ADLs, coletividades de cultura
e recreio pelo papel importante que desempenham no territorio.

E esta diversidade de entidades publicas e/ou privadas que encontram as melhores solucées
nas resolucdo e prevencdo dos problemas sociais dos varios concelhos, dado que sao essas
entidades que conhecem o territorio € mais facilmente tomam decisdes que permitem resol-
ver os problemas identificados no terreno.
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2.3 PARTICIPACAO SOCIAL

A participacéo social esta centrada principalmente em ONGs e movimentos sociais que lu-
tam pela resolucdo dos problemas sociais que lhes dizem diretamente respeito. Sao nor-
malmente pessoas que se reunem e constituem associacdes, exercendo 0s seus direitos de
cidadania de forma ativa, intervindo na sociedade. Estes movimentos sociais constituem
por vezes auténticos grupos de pressdo junto dos drgaos do poder politico, condicionando
as tomadas de decisao, tendo em vista a resolu¢do dos problemas locais de acordo com os
interesses das populacées.

Em termos de politica de desenvolvimento, as organizacdes associativas sdo fundamen-
tais porque desempenham um papel muito importante na construcao de solidariedades e
refletem uma forma de vida em comunidade, favorecendo a democracia e a cidadania. As
associacdes voluntarias ndo tém fins lucrativos e como o nome indica resultam do trabalho
voluntario dos seus associados que se mobilizam para concretizar fins sociais.

Em Portugal a participacdo associativa ¢ reduzida, embora o aumento de participacdo tenha
ocorrido pos 25 de Abril de 1974, como resultado da queda do Estado Novo, devido ao alivio
da pressao politica e social que era exercido sobre o povo.

O associativismo € um importante fator de transformacédo e inovagdo social, permitindo
experimentar novas solugdes para resolucao de problemas que afetam diretamente as po-
pulacdes.

O regime de voluntariado praticado nas associacdes, permite desenvolver acdes que de outra
forma teriam custos extremamente elevados para as comunidades e de dificil concretizacéo.

0 associativismo, para além do importante trabalho que desempenha, constitui um verda-
deiro exercicio de democracia. Contribui para uma nova cidadania e definicao de identidade
cultural local, a margem do sistema econdmico, com grande importancia social, fruto do
trabalho voluntario e gratuito dos seus dirigentes.

2.4 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

0 posicionamento estratégico mostra quais os cenarios em que se encontram os diferentes
players da area social no territorio MONTE ACE.

No que se refere ao setor social na area de intervencao do territorio em estudo, o caso do
Alentejo Central, tem que ser pensado no sentido de encontrar as melhores solucées de
bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos. Assim, devemos ter em conta que o principal
objetivo da acdo social se prende com o exercicio da cidadania, a inclusdo social € promocéo
da igualdade no acesso aos bens e servicos, ao trabalho e rendimento, de forma que todos o0s
cidad&os satisfacam as suas necessidades basicas. Como tal, é necessario um novo enqua-
dramento das politicas publicas e dos seus coordenadores, de forma que os problemas das
populacdes sejam resolvidos, tendo em vista o seu bem-estar e a inclusao social.

A principal ferramenta utilizada nesse momento para analisar os cenarios relativos ao po-
sicionamento estratégico dos setores Social é a analise SWOT. Ela permite uma analise mais
detalhada sobre o ambiente interno e externo, com base nos seguintes elementos que con-
sideramos importantes para o desenvolvimento social:

> Quais as problematicas e desafios de desenvolvimento social comuns a area de estudo?
> Que tipo de respostas e intervencdes relevantes e coerentes a realizar na regiao?

> Que tipo de informacao e conhecimento devem os atores da area social, para cooperarem
e melhorarem a qualidade das respostas sociais?

> Qual o tipo de intervencdes inovadoras a desenvolver na regido pelas entidades da eco-
nomia social para dar resposta ao publico-alvo?

> Quem deve assumir as responsabilidades e competéncias a nivel regional de coordenacao
e apoio as entidades da economia social?

> Quem deve coordenar as politicas publicas a nivel regional, tendo em conta a intencao de
descentralizacdo do Governo?

> Qual o papel dos municipios em termos de intervencao social na regido?

> Como resolver o problema demografico com implica¢des nos servicos de apoio social?
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> Como resolver os baixos indices de escolaridade e qualificacao profissional dos ativos
(empregados e desempregados) que limitam a capacidade competitiva das empresas?

> Como a melhorar da rede de transportes na regido?

> Com resolver a baixa penetracdo das TIC, nomeadamente junto das empresas e da socie-
dade civil?

2.4.1 Forcas

> A taxa de desemprego €, em geral, ligeiramente mais baixa nas zonas rurais, comparati-
vamente com a média nacional;

> Capacidade em investigacio e inovacdo assente na Universidade de Evora e Politécnicos
de Beja e Portalegre;

> (Crescente cooperacdo para a inovagdo com as empresas do setor social promovida pela
aplicacdo dos instrumentos de apoio cofinanciados pela Unido Europeia;

> Diminuicdo dos niveis de analfabetismo;

> Centralidade geografica relativamente a Alentejo;

> Acessibilidade interna e externa;

> Pequena distancia entre as localidades da area de estudo;

> Intensificacdo da sinalética de identificacdo e orientacéo;

> Aumento de emigrantes dos paises de Leste e Luséfonos;

> Existéncia de associagdes culturais e desportivas em todos os concelhos;

> Politicas municipais de apoio ao fomento das atividades no ambito da economia social;
> Regido atrativa em termos culturais e de lazer;

> Atividades economicas com forte probabilidade de expansao;

> Dindmica ja existente do apoio domiciliario em termos sociais;

> Numero razoavel de instituicdes, particularmente direcionadas para a assisténcia social;
> Participacao publica mais ativa;

> Aumento do espirito solidario e de voluntariado;

> Aumento da longevidade da populacéo;

> Aumento do apoio por servicos na base da familia, 0 que requer menores recursos,
nomeadamente publicos;

> Atuacdo no terreno de equipas multidisciplinares domiciliarias;

> Aumento da capacidade de dinamizacdo de recursos privados.

2.4.2 FrAQUEZAS

> Existéncia de marcada diferenca na distribuicdo dos rendimentos e da riqueza;
> Reduzida oferta de condicdes e oportunidades de vida na regido e maior vulnerabilidade social;

> Baixa remuneracdo do trabalho que leva a atracdo de imigrantes, com todos os problemas
que lhe estdo inerentes;

> A regido apresenta um despovoamento acentuado, acompanhado de um grande envelhe-
cimento das populacdes;

> Insuficiente capacidade de fixar recursos humanos;

> Perda progressiva da populacao;

> Envelhecimento da populacéo;

> Grande indice de dependéncia da populacéo idosa;

> Populacao pouco qualificada;

> Diminuicdo da taxa de natalidade;

> Tendéncia para a desertificacdo de algumas zonas rurais;

> Dependéncia fisica, psicoldgica e financeira da populacdo idosa;
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> indice de dependéncia de idosos elevado;

> Elevado desemprego feminino;

> Inexisténcia de Centros de Noite;

> Falta de Apoio Domicilidrio adequado aos varios niveis de dependéncia;

> Necessidade de reparacdo no interior e exterior de algumas habitacdes;

> Insuficiéncia de transportes colectivos urbanos e interurbanos;

> Necessidades de realojamento de alguns agregados familiares;

> Falta de iniciativa de muitas associagoes;

> Fraca interacdo entre coletividades (instituicdes, associagcdes, comunidade);

> Falta de atividades culturais, recreativas e desportivas, motivadoras e atractivas para a
populacao;

> Falta de atividades para os jovens;
> Falta de atividades para os idosos;
> Auséncia de respostas para desempregados e potenciais desempregados;
> Elevados custos com a habitacéo;

> Fraca articulacao entre associacoes, nomeadamente ao nivel da informacdo das acdes
desenvolvidas;

> Fraco investimento na cria¢do de novas fungdes/funcdes diferenciadoras e com potencial
de atraccédo de actividades inovadoras de ambito social;

> Auséncia de politicas estratégicas e integradas para a populacdo idosa;

> Dificuldade de oportunidades para o desenvolvimento de carreiras nos servicos sociais de
apoio a idosos, bem como falta de qualificacao em gestao dos quadros dirigentes;

> Dificuldades de garantir o apoio aos idosos atraves de servicos de apoio domiciliario;

> Aumento das listas de espera no dominio de apoio a idosos através de lares derivadas de
insuficiente cobertura;

> Dificuldades da resposta atempada dos servicos de apoio aos idosos quando solicitados;

> Auséncia em muitas regides de introducédo das TIC por falta de rede de comunicacées;

> Trabalho realizado de forma informal com baixa preparacdo profissional e consequente-
mente forte rotatividade de mao de obra;

> Grande diferenca entre populacao rural e populacdo urbana no acesso as principais mo-
dalidades de apoio a idosos;

> Dependéncia dos financiamentos publicos excessiva e caréncia dos recursos dos utentes;

> Fraca imagem e reputacdo dos lares.

2.4.3 OPORTUNIDADES

> Importante valor patrimonial e paisagistico, potenciando os valores e recursos endoge-
nos, fundamentais para a promogao do patrimoénio e reforco da identidade;

> Nova forma de utilizacdo do espaco, associado a niveis de instrucdo da populacéo eleva-
dos o que podera significar maior facilidade de alteracdo de comportamentos ao nivel da
mobilidade, bem como criacéo e potenciagcdo de novas atividades economicas

> Valorizacdo da qualidade paisagistica e ambiental;

> Capacidade de atracdo demografica desde que haja desenvolvimento de atividades eco-
nomicas/socias;

> Existéncia de fundos nacionais disponiveis para apoio a projectos de qualificacdo em
novas tecnologias;

> Legislacdo favoravel ao fomento do associativismo;

> Programas do INH para recuperacéo e construcao habitacional, facilitando a fixacdo de
populacao;

> Incentivo ao arrendamento jovem como forma de atracdo de mao de obra;

> Programas nacionais de apoio a Educac¢ao e Formacdo ao longo da vida para adultos;

> Terrenos disponiveis para atrair empresas inovadoras no ambito da economia social;

> Sociedade organizada com base nas capacidades funcionais e ndo na idade cronoldgica;

> Investigacao para produzir conhecimento sobre a promocao do envelhecimento saudavel,
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> Aumento do voluntariado e do papel das ONGs;
> Intensificacdo crescente das TICs no apoio a idosos;

> Existéncia de parcerias formais e informais entre o sector publico e a sociedade civil (in-
cluindo familias);

> Aposta e qualidade das equipas multidisciplinares;

> Desenvolvimento de acoes de formacdo, no quadro da aprendizagem ao longo da vida,
para os trabalhadores do sector social;

> Promocao de atividades nao econdmicas que possibilitem o envelhecimento ativo.

2.4.4 AMEACAS

> Decréscimo e envelhecimento da populacéo;

> Falta de diversidade social e etaria de habitantes, por unidade territorial, face as eventuais
dindmicas com potencial de crescimento;

> Decréscimo acentuado do emprego ao nivel dos setor primario,comparativamente com
outros setores de atividade;

> Perda da atividade agricola decorrente do despovoamento/envelhecimento populacional,
com reflexo no aumento dos incéndios;

> Dificuldade de substituicao de geracdes em idade ativa, em particular na regiao em estudo;

> Nocdo de menores condicOes de vida nas areas rurais por via da diminuicao do acesso a
servicos e infraestruturas fundamentais (ex: cultura, lazer, educacéo, saude, redes digitais);

> Dificuldade de substituicdo de geracdes em idade ativa, em particular nas zonas rurais;
> Degradacéo de patriménio natural e paisagistico;

> Persisténcia da concentracdo de populacao nas sedes de concelho;

> Atracgao populacional e econdmica de Evora, dada a sua condigao de capital do distrito;

> Aumento da tendéncia crescente de estreitamento da base e alargamento do topo da
piramide etaria.

> Diminuicdo de fundos para apoio a projectos de inclusdo social;

> Legislacao restritiva sobre contratacdo de pessoal;

> Vantagens de localizagco para empresas oferecidas por alguns municipios;

> Conjuntura econodmico-social desfavoravel;

> Politica de Imigracdo pouco favoravel a integracao de estrangeiros;

> Necessidade de aumentar os Incentivos fiscais ou a criacdo de emprego;

> Falta de medidas nacionais de incentivo ao desenvolvimento do associativismo;
> Fracos apoios a fixacdo de empresas no interior;

> Atracdo de populacdo ativa local pelo litoral e grandes centros urbanos;

> Falta de incentivos nacionais para a fixacao no concelho de médicos e enfermeiros com
reflexos nas necessidades das entidades da economia social;

> Rapidas mudancas demograficas (elevada pressdo da procura pode diminuir a qualidade
dos servicos);

> Crise econdmica e debilitacdo dos apoios sociais;

> Desvalorizacao sociocultural dos seniores;

> Fosso digital etario agravado pela iliteracia dos idosos;

> Burocracia em excesso no acesso a utilizacao dos equipamentos sociais;
> Falta de formacao para os “cuidadores”;

> Falta de atividades do sector social para pessoas mais qualificadas;

> Tendéncia progressiva para diminui¢cdo dos fundos comunitarios.
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2.5 SituacAo po setor E NO TERRITORIO MONTE ACE
NO CONTEXTO REGIONAL E NACIONAL

Em Portugal, a evolucdo demografica caracterizou-se pelo aumento gradual dos grupos eta-
rios mais velhos e uma reducdo do peso da populacao jovem. Esta situacdo ndo mostra
tendéncia para se inverter o que se traduz num envelhecimento da populacdo e consequen-
temente um grande peso em termos sociais num futuro proximo. Perante esta situacao irre-
versivel, € necessario que se definam politicas sociais e de saude que ajudem a resolver este
problema que trara profundas alteracées nas estruturas familiares do nosso pais.

De acordo com recomendacao da Comunidade Europeia, as politicas a desenvolver, para
responder ao envelhecimento da populacao, deverdo ter em conta:

> A renovacio demografica;

> 0 emprego;

> A produtividade;

> 0 dinamismo produtivo da Europa;

> 0 acolhimento e integracédo efetiva de imigrantes;
> As financas publicas sustentaveis.

Em face disto, os Estados Membros deverao definir as suas politicas para atingir as suas
prioridades e objetivos, tendo em conta a evolugdo da populacdo e todos os fenomenos que
lhe estao associados, relacionados como envelhecimento populacional.

Pretende-se que os cidaddos idosos possam beneficiar de uma vida mais ativa (cidadania
ativa), saudavel e participativa, representando desafios sérios as sociedades e economias,
para atingirem esses objetivos. Esta tarefa torna-se tanto mais dificil, se considerarmos a
heterogeneidade do envelhecimento, na medida em que os cidaddos sao portadores de vi-
véncias e projetos de vida diferentes e em contextos sociais, humanos e fisicos diferentes.

E dificil encontrar as solucées mais adequadas para dar as melhores respostas aos diferentes
contextos, que estdo na base do envelhecimento populacional. Assim, € preciso adequar o
tipo de respostas a dar aos idosos de acordo com a diversidade de necessidades, equacio-
nando nomeadamente o papel das familias, da comunidade e dos poderes locais, regionais
e nacionais.

Nao € facil encontrar solugbes comuns para tratar idosos que tiveram projetos de vida em
contextos diferentes (fisicos, humanos e sociais) ao longo da vida.

No caso concreto da area de estudo, que corresponde a territorio de baixa densidade, com
populacdo que foi envelhecendo gradualmente, cujo passado em termos profissionais esteve
relacionado com a atividade agricola. Sdo idosos que tiveram baixos saldrios e consequente-
mente baixas reformas, torna-se ainda mais dificil encontrar solugées sociais que satisfacam
com a dignidade que os idosos merecem.

As entidades da economia social que dao apoio a crescente populacdo idosa a necessitar de
apoios sociais, sdo as Misericordias e/ou Associacdes com estatuto de IPSS. Estas instituicdes
vao encontrando diferentes formas de trabalhar o melhor possivel, com dificuldades pelo
facto dos apoios estatais serem muito baixos.
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3.
ANALISE RETROSPETIVA

O historial do desenvolvimento alentejano demonstra que, além do abandono a que sempre
esteve vetado, manifesta grandes constrangimentos a todos os niveis e claramente também
a Area Social.

Os constrangimentos existentes resultam do modelo de desenvolvimento territorial de Por-
tugal, e da politica de desenvolvimento tracado pelo Estado Novo e que contribuiu desde
sempre para um excessivo desenvolvimento de litoral, relativamente ao interior do pais.
Mesmo no litoral existem diferencas substanciais no que se refere ao desenvolvimento, dis-
tinguindo-se Lisboa e Porto relativamente aos outros centros urbanos.

A regiao em estudo sofre de problemas antigos, aos quais nao foi dada a devida atencao e
muito menos resolucao, tais como:

> A demografia, problema que teve inicio na década de 60, que se tem acentuado e precisa
ser minorado;

> A coesao territorial € necessaria e também € muito importante minorar a estratificacao
social;

> Competicdo entre "varios alentejos” que em vez de cooperarem, entram em competicao,
0 que em nada contribui para o seu desenvolvimento;

> A questdo da agua, constitui um velho problema, que foi minorado com a construcéo da
barragem de Alqueva, mas nao resolveu o problema;

> A competitividade e inovagao sao muito importantes, embora tenham melhorado, precisa
ser consolidado e preparado para 0 novo modelo produtivo;

> As qualificacdes escolares e profissionais, apesar dos progressos nas classes etarias mais
jovens, existem grandes constrangimentos ao nivel da populacédo ativa e da formacéao de
jovens técnicos.

Se tivesse havido interesse do Estado Portugués, quer no Estado Novo, quer no Portugal
Democratico (melhorou pouco relativamente ao que era espectavel) pelo desenvolvimento
dos projetos estruturantes previstos desde os anos 60 e nunca concretizados, os constrangi-
mentos existentes ndo existiriam e o desenvolvimento da regido seria diferente para melhor
em relacao a situacao com que nos deparamos hoje.
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O Alentejo Central, sofreu dos mesmos problemas estruturais e embora a regido com me-
lhores indicadores, como resultado do esforco feito pelo poder local, regional e central e por
organismos publicos e privados, ainda muito ha para fazer.

No caso da area de influéncia do ACE Monte, relativamente ao Setor Social verificamos que
existem varios tipos de atores (publicos e privados) que muitas vezes cruzam as suas areas
de atuacdo, dificultando as intervencoes. Assim, nas diferentes areas de intervencédo, acao
social, sequranca, satide e emprego, existem desarticulacdes que nem as Redes Sociais con-
seguem resolver, existem servicos que funcionam separadamente, ao passo que, se houvesse
articulacao, podiam-se rentabilizar recursos.

E fundamental que se trabalhe em equipa, em que dirigentes, técnicos, voluntarios e politicos
trabalhem em verdadeira parceria, que certamente daria origem a uma maior proximidade
das populacdes tendo em vistas a resolucdo dos seus verdadeiros problemas. Além de que,
se existisse de uma entidade Unica que coordenasse toda a intervencdo na Area Social cer-
tamente daria uma melhor resposta a resolucdo dos problemas e poderia inovar e evitar os
atropelos e quase mesmo competicdo entre servicos e aproveitar o trabalho de voluntariado.

No que se refere as Redes Sociais, que sdo no fundo o local onde se reunem todos os atores
que atuam no campo do apoio social, € necessario que:

> Os atores sejam mais pré-ativos e colaboradores;

> Reducdo das faltas e permanéncia dos mesmos membros;

> Permuta dos casos de sucesso na resolucao dos problemas;

> Acompanhamento pelos membros e avaliacao do tipo de intervencdes efetuadas;

> Reforco de competéncias dos atores da acao social;

> Necessidade de trabalho de equipa facilita a resolucdo dos problemas e necessidades;
> Tratamento de dados, embora confidencial, deve facilitar o trabalho;

> Permuta dos casos de sucesso inter-concelhios;

> Manter dados atualizados.

E de referir ainda que a intervencéio na Area Social, apesar de s6 agora existir descentralizacio
(extremamente discutivel) para os municipios, sdo este que desde sempre tém resolvido as

situacdes dos grupos mais vulneraveis, embora nao tenha nunca existido qualquer articula-
cdo entre o Governo Central e as autarquias.

Neste momento, apesar dos constrangimentos orcamentais e outros de natureza adminis-
trativa a Area Social passou a enquadrar o desempenho das atribuicdes de competéncias
dos Municipios. Resta saber se existe pacote financeiro adequado, porque este tipo de des-
centralizagcdes tem implicagcdes nas dinamicas de realizacdo de investimentos em dominios
estruturantes de infraestruturas, equipamentos e de investimentos inovadores que vinham
norteando a abertura das politicas publicas locais, tenso em vista a areas de dinamiza¢io
economico-empresarial, fundamentais para o crescimento econémico e desenvolvimento da
regiao.

E expectavel que mais uma vez que o Poder Central, regional e as Autarquias Locais
desempenhem o papel que devem desempenhar. Isto ¢, remarem no sentido de encontrar as
melhores solugdes para dar as respostas sociais para 0s seus municipes e em particular para
0S grupos mais vulneraveis.
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4.
ANALISE PROSPETIVA

4.1 PREVISIBILIDADE DE CRESCIMENTO

No territorio do ACE Monte, no qual foram identificadas situagdes negativas efou oportuni-
dades na Area Social. E com base nisto que surgem as pistas e os melhores rumos a sequir
para darem resposta aos problemas identificados, apontando caminhos a seguir no futuro.

Pelo facto de terem ocorrido rapidas alteracdes demograficas na regiao e consequentemente
grande transformacao na estrutura etaria ao longo das ultimas décadas, € necessario encon-
trarem-se solucdes que resolvam os problemas de solidao e isolamento da populagao idosa.
Esta situacdo obrigara a repensar o trabalho praticado pelas entidades da economia social
que operam na regiao e os servicos desconcentrados do Estado ndao podem ficar indiferentes
a situacao, contribuindo, quer em termos técnicos, quer em termos econoémicos.

A questdo do isolamento torna-se ainda mais grave se considerarmos que a estrutura fami-
liar tradicional se alterou completamente, a partir do momento que a mulher, e bem, passou
a desempenhar um papel completamente diferente na sociedade no que se refere ao traba-
lho. Assim, € previsivel que o papel de apoio do agregado familiar no apoio aos idosos, venha
a ser cada vez mais substituido por servicos de apoio publicos ou privados.

E necessario atribuir as entidades cuidadoras da populaco idosa, que passara certamen-
te por novas formas de financiamento e tornando-as menos dependentes do Estado. No
entanto, nao podemos esquecer que a populacao idosa € bastante vulneravel e a que apre-
senta maior risco de pobreza, pelo que este aspeto nao pode ser descurado e como tal as
instituicdes ndo podem funcionar viradas para légica de mercado, mas sim numa logica de
funcionamento néo lucrativo.

As entidades prestadoras dos servicos de apoio aos idosos, tém potencialidades fortes de
criacdo de emprego, dado que existem listas de espera de procura ndo satisfeitas. Assim,
parece-nos que podera ser uma forma de combater o desemprego nesta situagdo de crise e/
ou 0 recurso a imigracdo como forma de ultrapassar as lacunas de falta de pessoal.

Um dos problemas com que as instituicoes se debatem € também os recursos humanos qua-
lificados o que provoca muita rotatividade, porque o servico nao € muito atrativo, ndo sé na
atividade profissional, mas também em termos econémicos. Esta situacdo obrigara também
a mudancas no tipo de carreiras destes profissionais, bem como na aposta de futuras espe-
cialidades direcionadas para este tipo de servicos.

Como forma de minimizar custos de funcionamento dos servicos, € conveniente encontrar
solucdes de articulacdo dos servicos de apoio social e 0s servicos desconcentrados respon-
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saveis da Area Social para evitar sobreposicdo de servicos/ou lacunas, no tipo de atividades
a desenvolver.

Faz sentido reforcar as parcerias entre entidades da economia social e/ou organismos publi-
cos, privados e de investigacdo/formacao tendo em vista permuta de conhecimento e expe-
riéncias de forma a levar as entidades a inovar no servico nomeadamente no que respeita a
prestacdo, financiamento, gestdo e qualificacdo do pessoal.

0 envelhecimento ativo pode ser promovido através da introducdo de novas formas de vo-
luntariado mais qualificado contribuindo para melhorar a qualidade dos servicos, dos menos
aos mais especializados para colmatar a falta de recursos humanos.

A participacao da populacdo idosa no mercado de trabalho é muito importante para a pro-
mocao do envelhecimento ativo, além de contribuir para a reducdo da pobreza que afeta os
idosos desempregados/pensionistas e melhora a sustentabilidade dos sistemas de pensdes.

Existem no ambito da economia social muitas oportunidades de negocio em que se articu-
lam o turismo sénior e a saude que nao s6 ocupam 0s idosos, a0 mesmo tempo que contri-
buem para o envelhecimento ativo, combate o isolamento e contribuem para o0 aumento dos
empreendedores na area social.

Podem desenvolver-se atividades geradoras de emprego e criacdo de empresas a montante e a
jusante das entidades da economia social de fornecimentos de servicos dos mais variados tipos.

Consideramos que existem na regido uma série de estabelecimentos de ensino dos mais
variados quadrantes (ciéncias da saude, escolas de enfermagem), que poderdo desenvolver
pequenas efou microempresas na vertente social, fixando pessoas qualificadas com capaci-
dade para criar servicos inovadores e especializados. Além disto, contribuem ainda para me-
lhorar e apoiar as entidades prestadoras de servicos a populacao idosa e para o crescimento
e desenvolvimento da regido.

Por ultimo, apresentamos alguns dos desafios da economia social e solidaria:

As alteraces legislativas mais recentes relacionadas quer com a descentralizacdo da ad-
ministracao publica (nomeadamente para as autarquias locais), quer com o estatuto das
IPSS, necessitam ainda de mais desenvolvimentos para que possam ser retiradas as devidas
conclusdes sobre os impactos e novas metodologias de atuacao que dai poderdo ocorrer.

Prevéem-se mudancas significativas do modelo portugués no fornecimento de bens e ser-
Vvicos sociais e apesar de ndo se ter uma percecdo clara do alcance destas transformacdes, a
economia social e solidaria devera procurar demonstrar uma capacidade de acdo conjunta,

pois sO assim sera possivel obter um nivel de representacao e expressao publica que legitime
e reforce o seu reconhecimento na negociagao das politicas publicas.

AUTOFINANCIAMENTO DA ATIVIDADE

Esta é uma forte preocupacdo de grande parte das organizacdes da economia social e soli-
daria. Muito mais num contexto de sucessivas crises, com fortes alteracées dos modelos de
financiamento existentes e de contextos externos bastante agressivos (ex. pandemia provo-
cada pelo Covid 19; aumento dos pregos).

Tem existido uma reivindicacdo dos atores da economia social e solidaria, no sentido de ser
possivel a uma IPSS fornecer bens e servicos ao mercado, como forma de financiamento da
sua atividade nao lucrativa. Colocar-se-a sempre a questao de se estar a incentivar a substi-
tuicao dum problema de instrumentalizacdo e dependéncia, por outro que leve ao perigo de
perda identitaria, por entrar no mercado e ter que cumprir regras de concorréncia. Teremos
sempre este dilema, que faca o equilibrio entre a autonomia financeiro, mas que esteja ga-
rantido o foco e identidade deste tipo de organizacdes.

CONCORRENCIA NO FORNECIMENTO DOS SERVIGOS

Reconhecendo que Estado procura cada vez a diminuicdo de custos, estabelece orientacoes
as IPSS no sentido do equilibrio financeiro, procurando garantir um maior nivel de autofi-
nanciamento.

Para atingir este objetivo, o Estado tende a introduzir um regime de mercado concorrencial
no acesso ao fornecimento deste tipo de bens e servicos, aberto quer as organizacdes do
terceiro setor, quer as empresas com fins lucrativos (4 semelhanca do que se verifica na area
da saude). Esta modalidade podera colocar em causa muitas das instituicées deste setor.

Também, a nivel europeu, existe uma forte pressdo para se articular a nocao de empresa
social com economia social. Chegou mesmo a ser ponderado que no entendimento de em-
presa social estariam enquadradas todas as organizacdes pertencentes a economia social e
solidaria. Este entendimento podera pressionar ainda mais este importante setor.

Pensamos que, com esforco e empenho de todos os que acreditam no futuro desta regido,
¢ possivel continuar a desenvolver o Alentejo Central, garantindo o futuro desta parcela in-
tegrante do Alentejo que se quer desenvolvida de forma sustentada e sustentavel, e onde se
possa viver com uma boa qualidade de vida e os seus habitantes com um bom nivel de vida.
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5.
AGILIDADE NA ADAPTACAO
FRENTE AS POSSIVEIS
MUDANCAS

Vivemos uma era em que tudo muda numa velocidade muito grande. Os avancos tecnolo-
gicos ajudam os consumidores, mas apresentam novos desafios as instituicdes/empresas.
Portanto, aquelas que conseguem identificar as tendéncias com mais antecedéncia saem na
frente na oferta das novidades aos clientes e ganham um diferencial enorme.

Também na area social se pode afirmar que acontece o mesmo. Embora a finalidade da
maioria das instituicdes que desenvolvem as suas atividades neste setor ndo seja o lucro
economico, é-lhes exigida que tenham a capacidade de se adaptar as mudancas verificadas
na sociedade, ndo apenas para ganharem uma vantagem competitiva face as demais, mas
sim para poderem satisfazer as reais necessidades das populagdes.

Neste ambito, € fundamental que os seus responsaveis estejam atentos as novas tendéncias
da sociedade/mercado, de modo a poderem adaptar as suas atividades, e contribuir dessa
forma para uma melhoria significativa da qualidade dos servicos prestados, e consequente-
mente da qualidade de vida e bem-estar dos seus utentes.

Com o objetivo de se identificarem as diversas tematicas que irdo ser representativas das
mudancas que se pretendem implementar na regido do Alentejo (e consequentemente no
territorio em estudo), socorremo-nos da Estratégia Regional de Especializacao Inteligente
- Alentejo 2030, sendo este o documento base que define as principais diretrizes de desen-
volvimento da regiao, pretendendo ser uma linha orientadora para as mudangas estruturais
que se pretendem operar na regiao, e que tém como grandes objetivos estruturais incentivar
a sustentabilidade e coesdo do Alentejo, reforcar o valor das cadeias produtivas da regido, e
incentivar a qualificagdo dos recursos humanos.

Embora se possa pensar que o objetivo macro referente Area Social, seja aquele que mais
importa a analise aqui realizada, a verdade é que a percecdo atenta dos diversos objetivos es-
truturais, pode ser um importante indicador para a previsao futura de novas oportunidades
ao nivel do emprego e do empreendedorismo social, que poderdo surgir nesta regiao com a
concretizacao efetiva desses investimentos.

De facto, com base nas estratégias definidas neste documento para a regiao, pretende-se
para os proximos periodos reforcar a oferta de formacao avancada para os recursos huma-
nos da regido, assim como a promogao e captacdo de talentos através da criacao e reforco
dos ecossistemas inovadores presentes a nivel regional, sendo dessa forma expetavel que
nos proximos anos se assista a uma crescente oferta de formacdo, com o objetivo de me-
lhorar os indicadores de qualificacao dos recursos humanos presentes na regido, e preten-
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dendo-se dessa forma responder a um dos problemas demograficos verificados ao longo do
tempo, que se prende com a reduzida capacidade em fixar os recursos humanos com maiores
qualificacdes.

Na medida dos objetivos estratégicos delineados pela EREl 2030, pretende-se para 0s proxi-
mos anos, que a regiao do Alentejo aproveite o foco e o processo acelerado de transforma-
cao verificado em todo 0 mundo, que assenta numa crescente tendéncia para a digitalizacao
da economia e para a sua circularidade. Nesse sentido, a regido Alentejo definiu que para
0s proximos periodos, estas duas areas serdo consideradas como dominios transversais e
que procurarao nortear os projetos de investimento a concretizar na regiao, valorizando os
projetos candidatados que contribuam para essa realidade no territorio.

No que se refere a digitalizacdo da economia, pretende-se aproveitar o potencial verificado
com a transformacéo digital, de forma a se beneficiar de processos mais eficientes e efica-
zes, mas também da possibilidade que o mesmo permite em se conceberem novos produtos
e servicos, que potenciem os produtos e recursos da regido, aproveitando a sua esperada
valorizacdo. Devendo-se referir, que no anterior quadro financeiro plurianual foram concre-
tizados investimentos em infraestruturas no dominio deste tema, ¢ também verdade que a
dindmica da digitalizacdo esta associada a uma transformacao e crescimento constante, que
exige dos 6rgdos decisores uma permanente atualizacdo dos seus recursos de forma a se
aproveitar os seus beneficios para a regido.

Analisando o dominio referente a circularidade da economia, percebe-se que se pretende
para 0s proximos anos, adotar uma visao mais especializada para os dominios do desenvol-
vimento econémico e social, numa perspetiva em que a utilizacdo dos recursos disponiveis
seja realizada numa logica de desmaterializacao, recuperacdo e reutilizacdo dos materiais,
aproveitando de forma mais eficiente o valor econdmico dos materiais utilizados. Nesse
sentido, perceciona-se que os investimentos futuramente a concretizar, deverdo atribuir
maior relevancia a processos em que o modelo de negocio seja mais sustentavel, de forma
a se aproveitarem num formato mais eficiente os recursos disponiveis, e simultaneamente
reduzir o impacto que essa utilizacdo podera provocar na economia € na qualidade de vida
das populacdes. Nao sendo o conceito de circularidade da economia um objetivo concreto
por si s6, torna-se expetavel que a sua crescente importancia possa influenciar as mudancas
estruturais que se pretendem desenvolver nos proximos anos, e dessa forma influenciar di-
versos setores carateristicos da regido, que deverdao adaptar as suas atividades a este desafio
que se impoe.

Importa ainda realcar alguns dos dominios de especializacao definidos para a regido, com
0 objetivo de se identificarem as areas em foco na economia regional, sobre os quais 0s
fundos europeus estruturais e de investimento do préximo periodo de programacao deverao
tendencialmente incidir. A relevancia da analise aos dominios especificos definidos, revela-se
também fundamental, pelo facto de que estes se constituem como condicao de elegibilidade
dos projetos candidatados aos fundos previstos, sendo essencial o seu contributo para o
alcancar dos objetivos propostos. Nessa medida, poder-se-a prever, que a estratégia adotada
para estes dominios, influenciara as decisdées e mudancas estruturais a realizar no territorio
em analise.

Tendo em consideracdo as opgdes estratégicas definidas na EREl 2030, mais especificamente
referindo-se aos objetivos estratégicos e dominios transversais, as areas chave correspon-
dentes aos dominios de especializacdo, serdo os setores tematicos onde efetivamente serao
aplicadas as tendéncias de mudancas estruturais, que se pretendem desenvolver durante os
proximos periodos na regiao Alentejo.

0 dominio da transicao energética, adotando processos e técnicas de producdo mais susten-
taveis, assim como ao racional de utilizacdo da energia, num formato que se pretende mais
eficiente, assume hoje em dia destaque em todas as areas. De facto, na medida de serem
estratégias que pretendam promover a sustentabilidade ambiental, revelam-se ser mais um
passo fundamental para o objetivo da descarbonizacao da economia, tendo em vista o atin-
gir de metas ambientais definidas. Para o concretizar destes objetivos de ambito estratégico
nacional, a regido ira impulsionar processos que garantam melhores niveis de eficiéncia
energética, através do apoio a investimentos de implementacao de sistemas de producao de
gases renovaveis, de projetos que tenham como objetivo o estimulo a producao de energias
renovaveis, € a descarbonizacao das diversas cadeias produtivas.

O objetivo, também resultante da necessidade de se proceder a uma transicao energética,
que promova maiores niveis de mobilidade sustentavel e a complementaridade do dominio
especifico de energia sustentavel, provoca igualmente a necessidade de se implementarem
modificacoes estruturais na forma como se desenvolvem outras atividades econdmicas de-
senvolvidas na regido. Destacam-se por exemplo os investimentos em meios de transporte
baseados em fontes de energias renovaveis, em detrimento da utilizacdo de combustiveis
fosseis.

Neste sentido, o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), criado no ambito do Regulamento
(EU) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro, que criou o Meca-
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nismo de Recuperacio e Resiliéncia (MRR), permitiu-se que cada Estado-Membro planeasse
um conjunto de reformas e de investimentos emergentes para atenuar o impacto econdémico
da crise provocada pela doenca COVID-19.

Neste contexto, com a publicacdo do Decreto-Lei n.c 29-B/2021, de 4 de maio, foi estabeleci-
do o0 modelo de governacao dos fundos europeus atribuidos a Portugal através do seu Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

A coeréncia global do Plano comecou por ser assequrada ao nivel de cada uma das suas
dimensoes estruturantes, designadamente, Resiliéncia, Transicdo Climatica e Transicao Digi-
tal, as quais incluem um conjunto articulado e complementar de reformas e investimentos,
nos quais as dimensdes ambientais serao incorporadas, através da promocédo de elevados
padrdes de eficiéncia energética nas novas construcdes.

De entre as dimensdes estruturantes do PRR destaca-se a Resiliéncia cujo reforco economi-
co, social e territorial do pais assume particular relevancia.

No ambito da dimensao da Resiliéncia salienta-se a Componente 03 - Respostas Sociais, no
seu investimento RE-C03-i01 - Nova Geracédo de Equipamentos e Respostas Sociais, a medi-
da requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais que tem como
objetivo modernizar e alargar a rede de servicos de apoio social, a fim de criar métodos mais
eficientes de prestacao dos servicos, obter uma maior cobertura territorial a nivel nacional e
melhorar as condicdes de trabalho dos profissionais nestas estruturas e a qualidade dos cui-
dados prestados aos utentes. Esta medida contempla a expansdo da rede de respostas sociais
com novas tipologias, como a coabitacao.Nesta perspetiva, destaca-se que o atual PRR ja vai
no sentido de dar resposta as necessidades existentes para o setor social. A nova perspetiva
de fundos ira reforcar esta tendéncia, cumprindo o designio de uma Nova Geragao de Equi-
pamentos e Respostas Sociais do PRR, com o objetivo da requalificacdo e alargamento da
rede de equipamentos e respostas sociais € inovadoras.

No ambito de uma maior relevancia de carisma social, surge também o dominio de espe-
cializacdo relativo a Inovacdo Social e Cidadania, que abrange uma multiplicidade de areas
relacionadas com o desenvolvimento social, pretendendo-se estimular o nivel de bem-estar
das populacdes, e prevenindo aspetos como as desigualdades verificadas nos dominios da
exclusdo social e da justica. Desta forma, no dominio social, pretende-se a dinamizacdo da
concec¢ao de projetos, que solucionem problemas e fragilidades que afetem a sociedade no
seu todo, abrangendo diversas areas como a saude, justica, educacdo, habitacdo, espacos

publicos, entre outras. Neste aspeto, destacam-se as solucdes previstas para implementacao
na area da empregabilidade, com a preponderancia na concecdo de projetos que promovam
respostas as relacoes que se estabelecem entre o desemprego e a precaridade, a prevencao
das exclusdes sociais que resultam dos processos de automacao e digitalizacao da economia,
e 0 estudo das vantagens do trabalho a distancia, que podem impulsionar oportunidades
atraentes para a regido. Importa destacar no ambito das linhas de acdo especificas definidas,
a promocao da empregabilidade dos grupos designados de risco e o empreendedorismo
juvenil, através do apoio a projetos de inovagao que respondam a situacoes de precaridade,
com base em redes colaborativas e monitorizacao de experiéncias. Sendo o envelhecimento
um dos aspetos carateristicos da regido, torna-se igualmente fundamental, procurar con-
ceber solucdes inovadoras que promovam as areas da prestacao de cuidados de saude e a
prevencao do envelhecimento.

Neste sentido, e analisando-se as possiveis mudancas que irdo ocorrer nos proximos anos
no territorio, exige-se aos atores das areas sociais que tenham a capacidade e competén-
cias de se adaptarem, de forma rapida e eficaz, aos novos contextos, sejam eles de carater
economico, ambiental ou social. Para tal, perspetiva-se a necessidade de se repensar a or-
ganizacao e realizacdo das atividades agora desenvolvidas, criando-se servicos inovadores e
diferenciadores, apoiados por equipas especializadas (sendo importante reforcar a formacao
dos recursos humanos locais), de forma a responder as atuais e novas necessidades da po-
pulacdo (destacando-se a melhoria dos indices de qualidade de vida, das doencas associadas
ao envelhecimento, e dos problemas socias - inclusdo, pobreza, violéncia domeéstica, entre
outros). Se podemos afirmar que atualmente existe uma falta de resposta a estes niveis, pre-
vé-se que com a constatacao destas mudancas, as respostas sejam ainda mais deficitarias,
sendo de caracter urgente melhorar esta realidade.

Segundo os autores Gorgi Krlev, Giulio Pasi, Dominika Wruk, Marika Bernhard ao artigo "Re-
conceptualizing the Social Economy” © Stanford Social Innovation Review 2021:

«A economia social é cada vez mais vista como um método universal de acdo inovadora que
visa procurar solucdes para os problemas sociais através de abordagens ndao convencionais.

Tem vindo a afirmar-se continuamente no desenvolvimento e difusao de novos modelos
organizacionais e a emergir como uma forma alternativa de se pensar e reorganizar a econo-
mia e a sociedade. A economia social esta no mapa-mundo e conta agora com novos apoios
institucionais de que sao exemplo a Comissao Europeia, a OCDE ou o Forum Econdmico
Mundial, entre varios outros. O seu papel enquanto parte de um ecossistema, a sua acao

47



48

DIAGNOSTICOS E RELATORIOS SETORIAIS NAS AREAS DE ESPECIALIZAGAQ PRODUTIVA DO TERRITORIO

AREA SOCIAL

enquanto agente de mudanca e as parcerias que esta a desenvolver com decisores politicos
e lideres do sector com fins lucrativos séo explorados neste artigo por um conjunto de es-
pecialistas na area.

Na Europa, a economia social tem sido tradicionalmente vista como uma forma de abordar
falhas do mercado ou do Estado, de que sdo exemplo a exclusao financeira de pessoas que
vivem na pobreza ou a auséncia de respostas adequadas para os sem-abrigo. E, na pratica,
durante um longo periodo de tempo, esta “pré" economia social assentou somente na exis-
téncia de organizacdes de assisténcia social, de cooperativas, de sociedades de ajuda mutua,
de associagdes civicas, entre outras entidades similares. Este tipo de organizacées continua a
desempenhar um papel importante na prestacdo de servicos sociais, defendendo os grupos
mais vulneraveis da sociedade e contribuindo para a coesdo social e para a solidariedade.

No entanto e nas ultimas duas décadas (e mais ainda de ha 10 anos a esta parte), o desen-
volvimento e a difusdo de novas formas e modelos organizacionais alargaram o conceito e as
acdes de economia social. Em particular, comecou a ser reconhecido o seu papel na promo-
cdo de uma transformacao “verde" e social que tem as premissas da inclusao, equidade e res-
ponsabilidade nos seus principios fundamentais, os quais devem ser igualmente abracados
para se alcancar os Qbjetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pelas Nacoes
Unidas. Neste processo, a economia social deixou de ser o parente pobre do mercado e do
Estado e, em vez disso, esta a emergir como uma forma alternativa de pensar e organizar a
economia e até mesmo a propria sociedade.

De forma ndo surpreendente, a economia social assenta em duas componentes principais:
na comunidade que, e sequndo o professor da Universidade de Chicago Raghuram Rajan, foi
demasiadas vezes deixada para tras pelos mercados e pelo Estado; e na solidariedade, que e
nas palavras dos professores do European University Institute , Philipp Genschel e Anton He-
merijck, consiste na " expectativa normativa de apoio mutuo entre os membros de grandes
grupos anonimos (a classe, o partido, a nagédo)... que devem partilhar os riscos e os fardos
uns dos outros para assegurar os objetivos e a coesdo do grupo como um todo".

Esta alteracdo da economia social pode ser vista em toda a sociedade, mas particularmente
no sistema econédmico global, o qual se encontra numa busca desesperada para se reinven-
tar e abracar o proposito como a sua forca motriz. Atualmente, por exemplo, as pessoas
veem o empreendedorismo social menos como uma forma organizacional particular € mais
como um método universal de acdo inovadora que visa procurar solucdes para os problemas
sociais através de abordagens ndo convencionais. Esta metamorfose pode ser igualmente

observada nas mudancas céleres e “pro-sociais” dos modelos empresariais que ocorreram
em resposta aos desafios provocados pela Covid-19 e na emergéncia do que alguns chamam
de "cooperativismo de plataforma®, que procura combinar elementos de acdo baseados em
valores, inovacao "aberta” e digitalizacdo como forma de dar origens a formas pioneiras de
conduzir 0s negocios.

OS APOIOS INSTITUCIONAIS PARA A ECONOMIA SOCIAL

S&o varias as instituicdes europeias que estdo a promover este conceito alargado da econo-
mia social. O Programa da UE para o Emprego e Inovacdo Social (EaSI) da Comissao Europeia
tem tido uma dupla missdo, centrada nas questoes do emprego (o que se podera considerar
como a "velha maneira" de se pensar sobre este tipo de economia), mas também no apoio ao
empreendedorismo e a inovacdo social, em conjunto com o financiamento para o impacto
(refletindo esta nova "compreensao” do seu conceito). Esta abordagem sera ainda mais refor-
cada quando o programa se tornar uma parte central da versao atualizada do Fundo Social
Europeu para o emprego (FSE+).

Além disso, a Comissao Europeia anunciou recentemente a visdo de "Uma Europa Social
Forte para Transicdes Justas" num plano de acao para a economia social, a fim de reforcar
0 investimento e a inovacgao social e impulsionar o potencial das empresas sociais para a
criacdo de emprego, incluindo para as pessoas que mais afastadas estdo do mercado de
trabalho. Espera-se que esta iniciativa politica emblematica seja adotada no quarto trimestre
de 2021, ou seja, muito brevemente.

Por seu turno, a Comissao Europeia ndo esta sozinha na tentativa de reforcar a economia so-
cial, com a mesma tendéncia a disseminar-se um pouco por todo o mundo. Em 2020, a OCDE
lancou a Acédo Global "Promover Ecossistemas de Economia Social e Solidaria”, um projeto
que incluira mais de 30 paises e tera uma duracao de trés anos. Também o Forum Economi-
co Mundial iniciou recentemente uma "Alianca de Resposta a COVID para Empreendedores
Sociais", a qual tem como objetivo acelerar a "colaboragao inovadora” entre fundagées, em-
presas e o sector social, numa tentativa de quebrar barreiras que mantém os atores destes
diferentes pilares desligados uns dos outros. E, por fim, o proposto Green New Deal nos Es-
tados Unidos tem como propdsito estimular uma transicdo para um sistema comercialmente
viavel de abastecimento a partir de fontes de energia renovaveis, que as organizacdes que
integram o movimento social ha muito provaram nao ser apenas uma utopia desejavel, mas
uma realidade com resultados positivos.
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Para explorar estas tendéncias, os autores deste artigo (v. Nota) promoveram a denominada
“Social Economy Science Conference”, que se realizou em Novembro de 2020 para discutir
a economia social na Europa. A conferéncia atraiu mais de 800 participantes a trabalhar no
terreno, bem como politicos e académicos, servindo como um foérum para debater formas
atuais e futuras para transformar a sociedade e a economia. O tema foi analisado pelos pro-
motores do evento a partir de trés perspetivas por exceléncia: a economia social enquanto
parte de um ecossistema, como um agente de mudanca e como parceira por exceléncia dos
decisores politicos e do sector com fins lucrativos. Cada uma destas perspetivas é explorada
seguidamente.

A ECONOMIA SOCIAL COMO UM ECOSSISTEMA

Nos ultimos anos, 0 pensamento sistémico tem crescido em popularidade como forma de
as organizacoes criarem mudangas sociais, apesar de as tentativas para o aplicar ficarem
muitas vezes aquém do desejado.

0 pensamento sistémico é mais eficaz quando as pessoas adotam uma perspectiva mais am-
pla € ambiciosa, a0 mesmo tempo que utilizam o conhecimento contextual e tentam puxar
as "grandes alavancas” da mudanca social. Este tipo de pensamento pode ser melhorado
através da analise da relacdo entre a economia social e as tendéncias sociais mais amplas,
tais como a digitalizacdo, a adocdo pelos mercados financeiros de métricas de impacto social
ou 0s novos processos de mobilizacdo dos cidadaos, de que é exemplo o crowdsourcing.

Enquanto a inovag¢do dos modelos empresariais esta a ter lugar, muitas das ferramentas dis-
poniveis para criar sistemas de mudanca - de que € exemplo o Social Business Model Canvas
da Comissao Europeia - representam apenas meras derivacdes do mundo empresarial, ndo
abracando totalmente a mudanca social. Ou seja, estes instrumentos que se concentram
menos em organizacdes individuais e optam por uma visao mais alargada na resolucao de
problemas sociais, tal como o Social Economy Canvas da Comissao Europeia acima referido,
estao a emergir, mas estao apenas disponiveis numa versao beta. O que torna o desafio ainda
mais complexo em termos de implementacdo sdo as rapidas mudancas na tecnologia digital
e a exacerbacdo dos problemas sociais, que aumentaram a velocidade necessaria para que 0s
atores da economia social consigam adaptar as suas estratégias.

Os dados abertos (open data), a digitalizacdo e inteligéncia artificial oferecem ferramentas

poderosas para dominar estas adaptacdes, mas enquanto a tecnologia para o "bem social”
esta a crescer, muitos destes modelos referem-se a organizagdes que também criam valor
para a sociedade. Todavia, os exemplos organizacionais onde a tecnologia social € aplicada
explicitamente para uma resolucdo mais eficaz de problemas sociais sdo muito mais raros.
0 que pode melhorar a implementacao da tecnologia para a criacdo de valor social sdo 0s
esforcos multi-stakeholder e em grande escala, capazes de iniciar processos abertos de ino-
vacao social.

Uma barreira persistente a adogcao de uma abordagem sistémica dos problemas sociais reside
na falta de recursos financeiros necessarios para transferir, difundir e escalar essas solugdes.
Embora os mercados financeiros sustentaveis e sociais, de que é exemplo o investimento
para o impacto, estejam a crescer, verifica-se com demasiada frequéncia uma falta de cria-
cao de valor conjunta e colaborativa entre os investidores de impacto e aqueles que benefi-
ciam desse mesmo investimento. Uma das razdes para esta falha sdo as ideias divergentes,
ou subdesenvolvidas, de como medir e fazer o reporte do impacto social, que conduzem a
um desajustamento entre as esperancas requeridas para contribuir para um mundo melhor
através de uma revolucao de impacto e os efeitos reais que sao priorizados e alcancados.

A ECONOMIA SOCIAL COMO AGENTE DE MUDANCA

Embora a utilizacdo do pensamento sistémico seja uma forma importante de criar uma mu-
danca duradoura e profundamente enraizada, € igualmente importante que a economia
social desenvolva solucdes indiretas para os problemas, que nem sempre sao obvias e, por-
tanto, frequentemente ignoradas. A economia social nao so cria melhorias necessarias a
sociedade, como também pode funcionar como um farol para que outros a sigam - sejam
eles atores empresariais ou decisores politicos que sao levados a reavaliar e a rever as suas
praticas estabelecidas.

As empresas sociais, por exemplo, promovem certos principios de estrutura organizacional
(como hierarquias planas e descentralizacdo) e praticas organizacionais (como a tomada
de decisdes participativa), tornando-se assim um terreno fértil para testar solugcbes para
a democratizacdo do trabalho e da vida nas organizacdes. As empresas sociais funcionam
também como um motor de incluséo, sendo varios os estudos recentes que mostram que
pelo menos 50% dos empreendedores sociais sao mulheres, demonstrando uma realidade
com a qual outros sectores apenas sonham.
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A economia social também criou processos de inovacdo colaborativos e acdes conjuntas,
orientadas por valores, que podem servir de modelo para outros. Veja-se, por exemplo, o
movimento ascendente do Catalyst2030 que visa acelerar as transformacdes dos sistemas,
utilizando o principio orientador da auto-organizacdo. Um ramo emergente de outras ati-
vidades concentra-se explicitamente no aproveitamento do conhecimento das instituicées
do ensino superior gerado através da investigacdo e dos proprios curriculos para apoiar o
desenvolvimento de capacidades, que se repercutem depois em outros sectores com vista a
chegarem mais perto das metas que integram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O proximo Plano de Acdo Europeu para a Economia Social esta a posicionar o sector social
como um farol que ajude outras entidades a se orientarem na recuperacao poés-Covid. Al-
guns autores tém argumentado que a economia social € o dominio por exceléncia para se
encontrar valores sociais, principios éticos e praticas de solidariedade sobre os quais o0 mer-
cado e o Estado devem ser construidos. Qutros utilizaram o termo para defender uma mu-
danca social nas nossas economias de mercado globais, para se orientarem mais fortemente
pelo principio da solidariedade. De facto, os relatos da acdo da economia social durante a
crise da Covid ndo sé apontaram as deficiéncias nas decisdes estratégicas tomadas pelo
sector empresarial, ao mesmo tempo que constituiram um exemplo a seguir por este ultimo.

Ao manterem o principio da solidariedade em todas as suas actividades, as organizacdes de
economia social sdo vistas como guardids do crescimento inclusivo, em oposicao a agenda
mais geral de “crescimento inteligente” nos paises ocidentais. E sdo também motores de
processos de inovacao social nos paises em desenvolvimento que permitem um desenvol-
vimento social e econdmico integrado, ancorado nas fortes ligacdes das organizacdes da
economia social aos seus grupos-alvo.

A ECONOMIA SOCIAL E AS PARCERIAS

O pleno potencial da economia social s6 pode ser realizado se for possivel criar parcerias
entre as organizacdes que a praticam, empresas e organizacoes estatais. As parcerias sao
particularmente importantes para a integracao de praticas inovadoras que visam impulsio-
nar o processo de inovagao social. Embora as organizacdes da economia social sejam fre-
quentemente pioneiros no que respeita as inovacdes sociais, podem também beneficiar dos
vastos recursos das empresas e da formulacdo de politicas e legitimidade politica do Estado.

Iniciativas governamentais nacionais como a Le French Impact ou a Portugal Inovagao Social
estao a utilizar fundos publicos para estabelecer estas parcerias, na esperanca de produzir
melhores resultados. Os titulos de impacto social (TIS) tém uma fungdo semelhante, embora
em menor escala, oferecendo a promessa de promover formas mais arriscadas de inovar e
estimular a experimentacdo na prestacdo de servicos sociais

Por outro lado, as plataformas digitais que envolvem um conjunto de atores variados nao so
mostram as melhores praticas na esperanca de que outros as possam replicar, como tam-
bém as disponibilizam a outros atores para uso conjunto e colaborativo, bem como para um
maior desenvolvimento, oferecendo ainda uma forma mais rapida de amplificar as aborda-
gens socialmente inovadoras face ao escalar do trabalho de uma Unica organizacdo.»

Uma coisa € certa, mesmo em condicdes econdmicas desfavoraveis, as iniciativas e empreen-
dimentos da economia social e solidaria irrompem com uma enorme vitalidade: como seria a
realidade destas iniciativas se elas tivessem o suporte dos imensos fundos publicos e fossem
apoiadas por fortes politicas nacionais e comunitarias de desenvolvimento?
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6.
MELHOR ENTENDIMENTO
DO MERCADO

A analise setorial € uma estratégia bastante completa e diversificada. Sendo assim, permite
um entendimento melhor e mais aprofundado do mercado e ainda possibilita diferentes vi-
sdes a respeito do setor e no territério MONTE ACE. Diante disso, a compreensao do cendrio
geral torna-se mais abrangente e detalhada.

Nesta presente tematica do estudo, pretendem-se apresentar alguns dados estatisticos que
refletem a realidade e contexto verificado no territorio analisado, e que contribuem para
uma analise mais aprofundada do setor social. Importa desde ja referir, que por uma maior
facilidade de obtencao de dados, assim como pela possibilidade de analisarmos uma maior
dimensao de dados, iremos retratar estatisticamente o territério do Alentejo central (e ndo
apenas o do MONTE ACE), partindo do pressuposto que este assume as mesmas particula-
ridades.

Desta forma, importa desde ja retratar a dimensao populacional presente no territorio, de
forma a se perceberem as carateristicas associadas ao seu modo de vida.

Populacdo em Portugal Populagdo na Regido Alentejo

Central
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GRAFICO 1 Dimenséo da Populagéo Residente em Portugal e no Alentejo Central (fonte: INE)

Conforme € possivel de se verificar no grafico apresentado, encontra-se representado o
contexto anteriormente ja abordado, de diminuicdo do numero de residentes no territério do
Alentejo Central, situacao semelhante a verificada no contexto nacional.

Na verdade, ndo se pode apenas identificar um fator que tenha contribuido para este resul-
tado, mas sim uma complexidade de situa¢des e ocorréncias, das quais nao podemos deixar
de destacar as op¢des de politicas publicas tomadas. Neste ponto do trabalho, mais impor-
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tante do que identificar as origens, € interpretar as consequéncias para o modo de vida das
populacdes. E dessa forma, pode-se afirmar que a diminuicdo da populacdo neste territorio
(-8,5% em 10 anos) fez com que a proporcao da populagdo ativa seja também ela menor,
assim como a dimensao da populacao mais jovem, e os recursos humanos mais qualificados.
Todas estas evolugdes nao sao bons indicadores para um Alentejo que se quer mais susten-
tavel, dinamico e prospero.

Uma das carateristicas que mais tem contribuido para uma mudanca sistematica e estru-
turante na sociedade, esta relacionada com o envelhecimento da populacao, registando-se
cada vez mais um aumento da proporc¢do de pessoas com mais de 65 anos. Se por um lado
esta € uma boa consequéncia da melhoria dos indices de conforto e de bem-estar das popu-
lacdes, a que os cuidados de saude providenciados muitas responsabilidades tém, por outro,
exigem da sociedade e dos 6rgaos decisores uma maior capacidade e competéncia, para
satisfazer as necessidades especificas deste publico-alvo.

Populagao Residente - 65 e mais anos
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GRAFICO 2 Populagio Residente com 65 ou mais anos, no Alentejo Central (fonte: INE)

Sendo o Alentejo uma das regides do pais em que esta carateristica mais é visivel, também a
regido concreta do Alentejo Central a demonstra. Desta forma, e numa sociedade em que a
familia muitas vezes ja nao se encontra a residir no mesmo local, tendencialmente comeca a
normalizar-se o facto das pessoas mais idosas estarem isoladas. Esta situacdo resulta numa
maior necessidade de se encontrarem identificadas estas situacdes, para uma melhor pre-
vencado de possiveis cuidados de saude e de outra ordem virem a ser necessarias num futuro
proprio, dado que estas populacdes irdo comecar a demonstrar uma maior dependéncia face
as suas rotinas habituais, e nesse sentido a exigéncia de existirem estruturas de apoio, que
rapida e eficazmente ajudem a solucionar.

As preocupacdes com a evolucdo demografica estdo hoje na agenda de trabalhos dos
responsaveis de qualquer territorio de mundo. No territorio MONTE ACE nao é excecéo.

Ja nédo sdo so os velhos paises europeus que tém de se preocupar com a evolucdo das suas
populacdes, enfrentando o seu crescente envelhecimento e procurando solucdes para as
suas consequéncias economicas e sociais. A clivagem classica que opde, por um lado, os
paises desenvolvidos, ricos e envelhecidos, e por outro, os paises em desenvolvimento, po-
bres e jovens, torna-se cada vez menos pertinente. De facto, as diferencas entre os niveis de
fecundidade e de mortalidade entre eles deram origem a uma dualidade de estruturas etarias
perfeitamente distintas

Em Portugal podemos distinguir eixos de desenvolvimento diferenciados, facilmente
identificaveis: o eixo Norte [ Sul e o eixo Litoral [ Interior, que dividem o pais em zonas mais
desenvolvidas, mais ricas € com maior dinamismo demografico, e em zonas pobres, econo-
micamente débeis e dependentes, com estruturas populacionais envelhecidas e emigracao
forte. E nesta situacio que se encontra a Regido Alentejo.

Na Regido Alentejo apresenta uma situacao demografica de extrema fragilidade devido ao
seu grau de envelhecimento e despovoamento que, nas ultimas décadas, demonstraram uma
tendéncia crescente.

Em 10 anos a regido Alentejo registou o decréscimo populacional mais expressivo: menos
52.368 residentes em relacao a 2011. Em termos praticos temos menos 6,9% de populacao,
O despovoamento esta a acelerar na regido do Alentejo, segundo os resultados preliminares
dos Censos 2021, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Na drea da CIMAC, onde estdo associados os 14 municipios do distrito de Evora, o concelho de
Mora foi 0 que registou o maior decréscimo de populagdo (17,1%), sequindo-se o Alandroal
(-14,3%) e os trés concelhos da zona dos marmores": Borba (-12,3%), Estremoz (-11,4%) e
Vila Vicosa (11,2%).

Com menos perda de populacao, o concelho de Vendas Novas (-5,1%) lidera a lista, sequido
dos concelhos de Evora (-5,49%), Viana do Alentejo (-7,3%), Reguengos de Monsaraz (-8,8%),
Montemor-o-Novo (-9,4%), Arraiolos (-10,3%), Portel e Redondo (ambos com -10,6%) e
Mour&o (-11,6%).

Na regido, também claramente evidente do territorio MONTE ACE, temos um duplo proble-
ma: perda populacional e envelhecimento populacional.
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Sao necessarias politicas publicas que apostem definitivamente no interior, que assentem
em investimentos estruturantes, emprego e melhoria de rendimentos. Inverter este processo
¢ decisivo.

Tal como era referido na Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (EREI 2020): «com
estas caracteristicas demograficas, a Economia Social desempenha um papel proprio e ten-
dencialmente inovador na transicdo de um modelo de regulacao social assente nas instan-
cias do Estado para um modelo entre parcerias € outras formas de associacdo e empresarial,
envolvendo organizacdes e empresas onde o Estado assume apenas funcdes de coordenacao.

A inovacao social, entendida como uma nova forma de resposta das realidades territoriais
regionais as necessidades societais, orienta o enfoque para o desafio que resulta de encon-
trar solucdes para as necessidades existentes e ndo para formas de inovacdo com origem
por parte da industria ou puramente da academia. Entende-se assim a inovagao social como
processos nao lineares, com o objetivo de resolucdo de problemas, conduzindo a uma nova
abordagem, a um novo produto ou a um novo servico que atenda a necessidades de grupos
sociais especificos, visando renovar mercados tradicionais ou procurar novos mercados. Esta
inovacao procura o produto e o servico, 0 modo de organizacao, a distribuicao, em diferentes
areas como por exemplo, o envelhecimento, a juventude, a habitacado, a saude, a alimenta-
cdo, a mobilidade ou a discriminacéo.

A economia social corresponde a uma agregacado e integracao de diferentes atividades eco-
nomicas de dificil definicao e captura. Ainda assim, o conhecimento aturado do territdrio
e o exercicio de consulta aos atores evidencia que esta € uma area emergente, com forte
potencial de expansao tecnologica e econdmica. Numa outra dimensao, importa analisar a
capacidade de resposta social enquanto mote para o desenvolvimento de novas tecnologias
e servicos que, respondendo as oportunidades de inovacao e de mercado que resultam da re-
tracdo do Estado, podem fazer emergir atividades empresariais intensivas em conhecimento
e de natureza transaciondavel (a monitorizacao remota de doentes, ¢ um desses exemplos em
que importa desenvolver o sistema de monitorizacao e de controlo, podendo depois serem
prestados servicos de telemedicina, de vigilancia e de gestdo, nomeadamente de doentes
cronicos). Neste ultimo computo, as atividades de apoio social, saude e educacdo assumem
particular relevancia, representando um volume de negocios de 670 milhdes de Euros a que
corresponde um valor acrescentado bruto de 340 milhdes de Euros e cerca de 27 mil
empregos»

As redes territoriais/setoriais e a cooperacdo otimizam os processos de inovacdo e de pro-
ducdo, permitindo flexibilidade na escala e nas competéncias. Esta matéria é decisiva na
economia social, mas também para a dinamiza¢do de um conjunto de atividades economicas
ligadas pelo mercado.
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7.
IDENTIFICACAO DE
LACUNAS DEIXADAS
PELOS CONCORRENTES

Com tantas novidades surgindo o tempo todo, parece dificil encontrar algo que alguém ja
nao esteja a ser oferecido no mercado, principalmente quando pensamos em setores mais
tradicionais e com forte componente social.

No dmbito da EREI 2020, ja se identificavam algumas tendéncias de mercado dentro da
economia social:

> 0 envelhecimento ativo cria novos segmentos de procura por servicos de bem-estar, por

atividades turisticas e por tecnologias que permitam prolongar a autonomia, a qualidade
de vida e os niveis de atividade das populacdes, podendo, em funcdo das assimetrias
climatéricas, de poderes de compra e fiscais, gerar oportunidades de atracdo de residen-
tes de maior poder de compra, criando as condicdes de mercado para a afirmacgao do
turismo residencial. Ndo obstante, seja numa perspetiva de longo prazo, seja na resposta
a populacdo da regido, seja em resposta aos “novos” turistas, a expansao deste mercado
¢ indutora da emergéncia de novas empresas que desenvolvem tecnologias e servicos
especializados;

> Oportunidades tecnologicas e de inovacao para a emergéncia de produtores de tecnologia

e de servicos especializados transacionaveis, que podem ocorrer da necessidade e difi-
culdade crescente em satisfazer as necessidades sociais das populagdes que constituem
apenas uma dimensao da economia social, e que no computo da estratégia de especiali-
zacao inteligente surgem no ambito da agenda da competitividade;

> A automatizacéo/digitalizacdo da economia interrelaciona-se com as tendéncias anterio-

res a diversos niveis. Ndo so proporciona uma nova forma de distribuicdo e conteudos
e de interacdo entre atores, mas também oferece oportunidades de inovacdo no campo
da saude, nomeadamente, permitindo a monitorizacao remota de doentes crénicos. Os
doentes cronicos, que com o envelhecimento populacional tenderdo a aumentar, repre-
sentam entre 2/3 a 3/4 dos gastos de satide nos Estados-Membros da Unido Europeia. Este
facto impde o desenvolvimento de sistemas preventivos assentes numa melhor monito-
rizacdo dos doentes e na antecipacdo de episddios agudos. As TIC permitem integrar os
meios de diagndstico e concentrar informacao, criando oportunidades ao nivel da criagao
de sistemas de informacéo e controlo, de servicos médicos de avaliagdo e resposta remo-
tos (e exportaveis), facilitando ainda a otimizacao das marcacoes de consultas;

> A ubiquidade crescente da digitalizacdo e das redes através dos smartphones e das cida-

des inteligentes gera oportunidades tecnologicas e de mercado numa outra dimensao.
0 sucesso do Facebook, do Tripadvisor ou de alguns blogs evidencia a crescente intera-
tividade entre utilizadores de internet e a sua influéncia sobre as decisées de consumo.
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O Innocentive permite melhorar o processo de pesquisa das empresas, atraindo os in-
ternautas a responder a desafios e problema, procurando solucdes inovadoras a lancar
no mercado. Neste sentido, a digitalizacdo dos servicos da economia social continua a
oferecer oportunidades de inovacao de elevado potencial de mercado, podendo supor-
tar a integracdo das cadeias-de-valor particularmente relevante para a maximizacao da
captura de valor acrescentado em dominios como o patrimonio, industrias culturais e
criativas e servicos do turismo;

> Provisdo de bens e servicos por empresas privadas, com um modelo de negécio inovador
e competitivo, mais flexivel e otimizado, mas que agrega diferentes fontes de rendimento
de forma lucrativa e em consonancia com a sua matriz empresarial. Por exemplo, trata-se
de otimizar a logistica e a mobilidade associando a distribuicdo de correio, a prestacao de
cuidados médicos ou a distribuicdo alimentar, combinando duas fontes de rendimento;

> As Smart Cities sdo outra dimensdo associada a digitalizacdo e a economia social, sobre-
tudo, na criacdo do meio de suporte para a interacao entre pessoas, fomentando modelos
de negdcio inovadores que integram as cadeias-de-valor e fomentam a emergéncia de
servicos de elevada especializacao em seu redor. Um exemplo concreto aplica-se ao turis-
mo em que a crescente instalacdo de sensores, pode aportar melhorias muito relevantes
na experiéncia do turista, facilitar a sua interacdo com o patrimonio, a localizacao de
prestadores de servicos e informa-lo sobre outros pontos de atracdo, promovendo uma
experiéncia interativa e personalizada e valorizando de forma completa a cultura e o
ambiente que sdo marcas distintivas da regido do Alentejo;

> A importancia crescente da responsabilidade ambiental e social na decisao dos consumi-
dores ¢ outra tendéncia de mercado que significa que existe um segmento crescente de
consumidores dispostos a pagar mais por produtos com responsabilidade social e am-
biental. Estes fatores criam oportunidades de desenvolvimento de tecnologias e sistemas
de monitorizacdo e avaliacdo das praticas de responsabilidade social e ambiental (por
exemplo, monitorizacdo do C02...) que se articulam com todos os dominios de especia-
lizacao inteligente.

No que se refere a Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (EREI 2030), no domi-
nio de especializacdo Inovacao Social e Cidadania tem ligacdo a varios Objetivos de Desen-
volvimento Social e enquadra, desde logo, aspetos relacionados com as desigualdades. «As
desigualdades do mundo atual acrescem as desigualdades sociais que ja existiam, as quais
- apesar dos progressos entretanto realizados - nao foram nem resolvidas nem esqueci-
das. A complexidade da manifestacdo das desigualdades (multiescala) exige uma particular
atencao por parte dos atores dos sistemas de I&DT, no sentido de tornar as sociedades me-

nos permeaveis as desigualdades socioterritoriais. A construcao de solucdes inovadoras que
incrementem o nivel de bem-estar de individuos e comunidades, em Portugal, prevenindo
processos de exclusdo social e injustica espacial deve considerar-se como um objetivo cen-
tral deste dominio.»Dentro deste dominio da EREI 2030 pretende-se encontrar solucdes de
provisdo e acesso aos servicos de interesse geral tendo por base uma ideia de para todos,
considerando cada um. Neste setor, para além dos servicos de interesse geral tradicionais
(e.g. saude, justica, educacéo, finangas, etc...) consideram-se, também, questdes como a ha-
bitacdo, o espaco publico e a comunicacéo.

De um modo geral projetos/politicas promotores(as) de modelos inovadores na provisao nao
podem perder de vista as condicoes de acesso (e.g. literacia digital, condicionantes fisicas,
etnias, etc...) de cada um dos cidadaos.

No caso particular da educagdo importa experimentar novos modelos de educac¢do formacao
(em todas as fases da vida e diversidade de contextos) que tenham em conta a realidade
demografica da regido. A habitacdo, as amenidades urbanas e as comunicacées/mobilidade
surgem neste dominio, no sentido da garantia de acesso como forma de mitigar desigual-
dades e, nestas componentes, importa rever, inovando, muitos dos modelos de oferta atuais.

Pretende, também, encontrar solucdes no ambito do emprego onde emergem trés dimen-
sdes, as quais importa dar respostas, como: as relacées que se estabelecem entre os fe-
nomenos do desemprego e da precariedade, incluindo as desigualdades e a producdo de
novas formas de pobreza e de exclusdo social e que afetam persistentemente determinados
grupos; a prevencao de dindmicas de exclusdo social resultantes da robotizacao/automacao
e digitalizacao da economia, ¢ uma area de investimento muito relevante para a regiao; e,
finalmente, as vantagens do trabalho a distancia, da evolucao tecnoldgica, da externalizacdo
funcional e da democratizacao do conhecimento colocam, a regido, um desafio de compe-
titividade considerando que os seus recursos em termos de amenidades rurais e urbanas
podem assumir uma renovada atratividade para o emprego qualificado.

Finalmente, no ambito do presente dominio, pretende-se encontrar solugdes no ambito do
cuidar e envelhecer. O envelhecimento é um aspeto chave na regido, sobretudo se associado
a baixa densidade e ao isolamento, importa, com base numa abordagem pelos processos,
investir em aspetos como a prestacdo de cuidados (e. g. modernizacdo das infraestruturas,
equipamentos, robotizacdo dos cuidadores, etc...) mas também inovar nas abordagens
preventivas do envelhecimento, centradas na pessoa (e.g. literacia da atividade fisica,
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conciliacdo profissional/familiar/pessoal, casas inteligentes, etc...), sempre numa légica de
‘envelhecimento no meio”»

E fundamental que as empresas despertem para a importancia de apoiar e desenvolver pro-
jetos de inovacdo social. Afinal, estes projetos desempenham hoje um papel preponderante
na resolucdo de diversos problemas da nossa sociedade.

Para que os projetos possam atingir uma dimensdo € necessario existir apoio efetivo de
mentores empresariais que possam fornecer ao projeto importantes inputs e orientacoes.
As empresas que conseguem ter essa sensibilidade e que abracam este tipo de iniciativas,
fundamentais para o crescimento da economia, percebem o seu valor e a sua importancia na
sociedade. Na realidade, ja existe sensibilidade e motivacdo para a tematica social por parte
das empresas.

Os modelos econdmicos vigentes tém evoluido em resposta as flutuacdes da oferta e da pro-
cura de bens e servicos. Ainda que essas flutuacoes gerem oportunidades de negdcios, essa
dindmica € limitada e nao considera mudancas tecnoldgicas e comportamentais. Portando,
as organizacdes com visao exclusiva na flutuacdo de oferta e procura possuem uma gestdo
de curto prazo, estao fechadas a conquista de novos mercados gerados por novas procuras.
Por consequéncia, fechadas ao processo inovador e sua contribuicdo vital ao crescimento.

No entanto, um novo tipo de inovacao comeca a despontar, as preocupacoes com as questoes
sociais comecam a surgir e a ter um importante papel para as organizagdes, denominada de
inovacao social. A mobilizagdo em volta deste tema decorre da falta de capacidade do Estado
suprir as necessidades da populacdo e também, das politicas que direcionam o investimento
publico para o aumento de competitividade em detrimento do desenvolvimento social.

Atualmente vivemos numa época em que os limites entre os setores governamental, sem fins
lucrativos e de negocios estdo cada vez mais misturados, o resultado é que surgem novas
formas institucionais, economicas e sustentaveis na abordagem aos problemas sociais € na
entrega de bens de importancia social. Nao ¢ indiferente o facto que cada vez mais pessoas
socialmente conscientes estao a voltar-se para o empreendedorismo social como um meio
para ajudar a criar mudancas significativas e potencialmente duradouras. Contudo, surgem
cada vez mais necessidades sociais e ambientais. Diante de tal realidade, o empreendedo-
rismo social ganha atencdo e emerge rapidamente como um meio importante pelo qual na
forma individual ou em grupo as pessoas estao se engajando e desenvolvendo organizacdes
e modelos de negocios muito especificos e economicamente viaveis como solucoes a

necessidades sociais e ambientais. Junto a essa popularidade surgiu uma colecao eclética de
inferéncias e significados atribuidos em especial a empresas sociais.

Em Portugal, mas também no territério MONTE ACE, mesmo havendo uma tradicdo na eco-
nomia social e do associativismo, esta a emergir uma nova modalidade de empresas sociais
que combinam as suas acdes na busca do valor econdmico e do social, ou socioambiental.
Essas empresas estdo a contribuir com a promocédo do autoemprego. Sao de tamanho micro
ou pequeno. Foram criadas por jovens empreendedores que trazem os seus valores, a von-
tade de além de criar um negdcio, também contribuir para o bem comum, com a comunida-
de. Essas empresas geram inovacdes sociais enquanto produtos e servicos, exploram falhas
deixadas pelo mercado tradicional, com isso acabam por gerar as externalidades positivas.
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8.
O QUE AVALIAR PARA
A ELABORACAO DOS
RELATORIOS SETORIAIS

8.1 ANALISE DE INDICADORES

Muitos fatores influenciam a estratégia de um projeto (sejam de uma empresa, instituicdo
publica ou privada) e as suas hipoteses de sucesso, entre eles, podemos elencar os indicado-
res de desempenho, que mensuram a performance obtida. Com eles, temos a oportunidade
de observar o nivel de sucesso das decisdes tomadas € realizar ajustes assertivos, quando
necessario.

Para avaliar e monitorizar o desempenho dessas interacoes, ¢ recomendado elaborar um
plano de analise de indicadores. Sera decisivo para cada projeto (ou iniciativa) a analisar. E
com base na analise desses indicadores que € possivel elaborar relatorios setoriais.

Estes determinardo a forma sobre quem tem a responsabilidade em avaliar projetos, a forma
analisar os dados de performance, avaliar como eles se ajustam perante a estratégia e ajustar
as suas acoes, além de comprovar a eficiéncia dos indicadores.

Em termos gerais, os indicadores de desempenho sao métricas utilizadas para mensurar a
performance de um projeto (pode ser numa candidatura) ou uma area especifica da sua
operacdo, mostrando o seu resultado em numeros ou percentagens.

No ambito da aplicagdo dos fundos comunitarios, temos dois tipos de indicadores, que €
necessario perceber o seu significado:

INDICADOR DE REALIZAGAO - Parametro utilizado para medir os produtos gerados pela con-
cretizacao das atividades de uma operacao.

INDICADOR DE RESULTADO - Parametro utilizado para medir os efeitos diretos gerados pela
operacao na concretizacao dos seus objetivos.

EXEMPLOS:
> Indicadores de realizacao: Numero de projetos apoiados e Projetos/beneficidrios apoiados

> Indicadores de resultado: Explorac6es ou Beneficiarios apoiados na restruturacdo ou mo-
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dernizacao; Exploracdes ou Beneficiarios apoiados em regimes de qualidade; Empregos cria-
dos através de projetos e numero de produtos locais incluidos em a¢des de promocao.

Na perspetiva da Elaboracdo de Relatdrios Setoriais deveremos ter em conta que avaliacao
consiste numa procura sistematica de resposta sobre as intervencdes de desenvolvimento
e pode ser realizada em diferentes momentos ao longo do ciclo do projeto. A avaliacdo
pode ainda enfatizar um conjunto de questdes, mas, independentemente de cada questao,
implica recolher, analisar, interpretar e disseminar informacao.A avaliacdo € um processo
tdo sistematico e objetivo quanto possivel que consiste em apreciar um projeto, programa
ou politica, a sua concecado, execucao e resultados. Destina-se a determinar a relevancia e o
grau de consecucdo dos objetivos, bem como a eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabili-
dade em termos de desenvolvimento. Uma avaliagdo deve fornecer informacdes crediveis e
uteis e, ainda, permitir que as licdes aprendidas sejam incorporadas no processo de decisao
dos beneficiarios e dos financiadores.

Na esséncia, a avaliacao oferece uma oportunidade de aprendizagem no sentido de se pro-
curar saber o que esta a resultar, ou ndo e, neste caso, 0 que € necessario fazer para melhorar.
A avaliacao demonstra integridade e objetividade ao identificar resultados validos e precisos,
que sao suportados por evidéncias constatadas.

FASES DA AVALIACAO

AVALIACAO EX-ANTE - Todos os aspetos da ideia de projeto sdo sujeitos a sistematica e
completa apreciacdo pelo promotor e um plano de projeto é preparado. Para este estudo
de viabilidade (mérito economico e social do projeto) sdo utilizadas metodologias proprias.

APRESENTAGAQ/FORMALIZAGAQ - O plano detalhado ¢ submetido para aprovacio e financia-
mento a entidade competente.

IMPLEMENTAGAO/EXECUGAO - Depois de aprovado, o plano é implementado, inicia-se a sua
eXecucao.

Acompanhamento: realizado pelo gestor do projeto ao longo da implementacdo da inter-
vencao. Trata-se de um processo continuo de verificacao sistematica do progresso das ativi-
dades e da forma como os recursos estdo a ser utilizados, assim como de definicdo de estra-
tégias facilitadoras em direcdo aos resultados (metas e objetivos) envolvendo e fornecendo
feedback reqular aos principais detentores de interesse.

AVALIACAO - Apos o final do projeto € feita nova analise, de forma independente, em termos
da sua eficiéncia e desempenho. Podem ainda medir-se efeitos, tendo por base o0s objetivos
do projeto.

Tanto a fase de apreciacao como a de acompanhamento sdo fundamentais para a avaliacdo,
na medida em que a concecdo do projeto e a qualidade da informacédo produzida durante a
sua execucao sao a base para o éxito de qualquer avaliacao.

CRITERIOS DE AVALIAQAO
De acordo com a Comissao Europeia, os critérios base de qualquer avaliagdo séo os seguintes:

RELEVANCIA - Medida segundo a qual os objetivos de uma intervengéo de desenvolvimento
correspondem as expectativas dos beneficiarios, as necessidades da Uniao Europeia e do
pais, as prioridades globais, as politicas dos parceiros e dos financiadores. Confere se as
atividades e os resultados da intervencao estao em linha com os programas estabelecidos e
correspondem de forma adequada as necessidades identificadas.

EFICACIA - medida segundo a qual os objetivos da intervencdo de desenvolvimento foram
atingidos, ou se espera serem alcancados, tendo em consideracdo a sua importancia relativa.
Mede em que medida a ajuda atinge os seus objetivos. E, assim, a relacio entre os objetivos
pretendidos e os resultados alcancados.

EFICIENCIA - Medida segundo a qual os recursos sdo convertidos em resultados da forma
mais econdmica. Se ha uma boa relacdo custo-beneficio. Mede a produtividade da inter-
vencao, no sentido em que ela sera tanto mais eficiente quanto conseguir atingir os seus
objetivos ao menor custo possivel.

IMPACTO - Efeitos a longo prazo, positivos e negativos, primarios e secundarios, induzidos
por uma intervencao de desenvolvimento, direta ou indiretamente, previstos ou ndo. Mede
as consequéncias globais do projeto, programa ou politica sobre o contexto em questao.

SUSTENTABILIDADE - Continuidade em relagdo aos beneficios resultantes de uma intervencéo
de desenvolvimento, apds a sua conclusao. Medir a probabilidade dos beneficios perdurarem
no longo prazo. Visa saber em que medida os grupos alvo podem e querem apropriar-se dos
resultados dessa intervencao.
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TIPOS DE AVALIACAO

Globalmente existem fundamentalmente dois tipos de avaliacdo: formativa (centrada no
processo) e sumativa (focalizada nos resultados de curto, médio e longo prazo).

A classificacdo pode variar sequndo diferentes critérios:

QUEM AVALIA

AVALIAGCAQ EXTERNA A INTERVENGAQ - ¢ realizada por avaliadores que ndo tiveram envolvi-
mento/responsabilidade nas intervencées que estdo a ser avaliadas. Os executores e benefi-
ciarios podem ser envolvidos no processo de avaliacdo, mas o principal objetivo é obter uma
apreciacdo independente, haver prestacdo de contas e a identificacao de licdes com ampla
aplicabilidade. Estas avaliagbes podem ainda ser conjuntas com o pais parceiro efou com
outro financiador.

AUTOAVALIACAO - ¢ realizada pelos executores efou beneficiarios que, assim, avaliam as
suas proprias atividades. Centra-se nas licées aprendidas para melhorar as acées/atividades
imediatas.

0 MOMENTO EM QUE OCORRE

AVALIACAQ EX-ANTE - Envolve uma apreciacdo da viabilidade econdmica e social da inter-
vencao, realizada, normalmente, pelos promotores/executores, antes da tomada de decisdo
de avancar com a implementacdo da mesma.

AVALIACAO NO PERCURSO - envolve uma apreciacdo externa, durante a execucdo da inter-
Vencao, sobre se esta esta a produzir os resultados desejados e faz recomendaces de cor-
recdo. Analisa também os recursos no sentido de garantir a eficiéncia. Neste caso podemos
também ter uma avaliacao formativa, no sentido de perceber o mais cedo possivel o que
esta a ser atingido e identificar formas de melhorar o desempenho/processo da intervencéo.

AVALIACAO FINAL - Imediatamente ap6s a conclusio da intervengdo, analisa de forma ho-
listica para 0 que aconteceu, como resultado da intervencdo e interroga sobre as razdes e o
processo para permitir que as licdes sejam aprendidas.

AVALIACAO EX-POST - Apos a intervencio ter sido concluida. Deve ser feita algum tempo
depois de concluida para ser possivel identificar e analisar efeitos, permitindo também uma
analise de impacto e em relacdo a sustentabilidade. Neste caso podemos também ter uma
avaliacdo sumativa, que se preocupa em identificar os resultados e o valor global da inter-
vencao.

O QUE SE AVALIA/OBJETO DA AVALIACAO

AVALIACAO DE PROJETOS/PROGRAMAS - ¢ a abordagem tradicional, que se centra num Unico
projeto, em todos os aspetos com ele relacionado, ou abrange a avaliagao de diversos proje-
tos interligados e inter-relacionados, que contribuem para 0 mesmo objetivo global.

AVALIACAO SETORIAL - Versa sobre os resultados globais provenientes da implementacio
de varios programas, que concorrem de forma integrada para os objetivos, no contexto de
um setor/area de intervencdo macro. A avaliacdo consiste assim, numa analise integrada,
seguindo a mesma linha de coeréncia que presidiu a concecao da intervencao setorial.

AVALIACAO TEMATICA - E um exercicio de avaliacdo que analisa um determinado aspeto
transversal ou comum a varias intervencoes.

RELATORIO DA AVALIACAO

O relatorio da avaliacao constitui um dos produtos principais do processo de avaliacdo que
apoia a prestacdo de contas, a tomada de decisdo, a aprendizagem e a melhoria. Garantir a
sua qualidade € essencial e contribui para que haja um maior interesse nos seus resultados.

Trés critérios essenciais para a elaboracdo de um bom relatério: As escolhas metodologicas;
Analise e apreciacdo da avaliagdo da intervencao; Formato do Relatorio final.

A DIVULGACAO E UTILIZACAO DA AVALIACAO

A divulgacdo dos resultados deve ser planeada a par de todo o restante processo de ava-
liacdo e, nesse sentido, dever-se-a definir, desde o inicio da avaliacdo, quer o grupo-alvo,
quer todos aqueles que vao participar neste processo. A divulgacao deve ser feita da forma
mais abrangente possivel, isto €, ndo se deve limitar aos que se envolveram diretamente no
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processo da avaliacdo mas sim a todos os detentores de interesse. Para promover uma utili-
zacao transversal dos resultados da avaliacdo, a divulgacdo pode utilizar os sequintes canais
e/ou produtos: Reunides e seminarios; Correio ou correio eletronico; Intranet; Newsletter;
Imprensa, Sites e Redes Sociais, etc.

Em suma, os relatorios sao considerados a maior ferramenta que os intervenientes na gestao
e operacionaliza¢do dos fundos comunitarios devem usar para ter uma visao profunda sobre
cada processo e setor, expondo dessa forma a realidade de um terminado territorio, setor ou
intervencdo especifica.

Para além da divulgacédo dos resultados da avaliacdo, a sua utilizacdo nas intervencoes em
curso ou a implementar deve ser assequrada. Para tal as conclusoes e as recomendacdes da
avaliacdo devem ser incorporadas na programacao e na execucao das diversas intervencoes
(em curso ou novas), o que significa que é necessario promover a utilizacdo dos ensinamen-
tos junto de todos os detentores de interesse.

8.2 ANALISE COMPARATIVA COM OUTROS
PROJETOS DA MESMA NATUREZA

Na avaliacdo e na monitorizacao das intervencées territoriais, nomeadamente através das
politicas de desenvolvimento territorial, assim como, na aplicacdo e execuc¢do de fundos nos
diferentes territorios, nao parece ser suficiente a elaboracdo de relatérios. Torna-se funda-
mental a realizacdo de analises comparativas com outros territorios.

Apo6s a utilizacdo das ferramentas de avaliacao de um territdrio ou setor, parte-se entao para
a comparacdo entre o desempenho com outros territorios ou setores. Para esse feito te-
rao que ser escolhidos indicadores claramente equivalentes. O Quadro Financeiro Plurianual
2021-2027 e cada uma das estratégias nacionais (no caso portugués o PT 2030) definiram
um conjunto de indicadores e metas que vao ter.
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9.

NECESSIDADES DE
FORMACAO DA EQUIPA
TECNICA PARA AVALIACAO
DE PROJETOS SETORIAIS.

No ambito dos projetos apresentados aos Sistemas de Incentivo de Apoio a Economia Social
e a Economia Solidaria (ex. PT 2020, futuramente PT 2030 e PRR), as equipas técnicas de
avaliacao devem aprofundar os conhecimentos na Tematica da Analise de Investimentos na
Area Social.

TEMATICAS

> Conceito e classificacdo de projetos da Economia Social e a Economia Solidaria
> Ciclo de vida dos projetos da Economia Social e a Economia Solidaria

> Oticas de avaliacdo dos projetos

> Critérios de avaliacdo de projetos da Economia Social e a Economia Solidaria

> Elementos de base para a avaliacdo de projetos da Economia Social e a Economia Solidaria
na otica solidaria

> Analise de investimentos sociais com base em orcamentos parciais
> Analise de investimentos com base em orcamentos anuais

> As diferentes componentes da area social (ERPI, Centro Dia, Centro Noite, Apoio Domici-
ligrio, Creche, etc)

> Analise de investimentos da Economia Social e a Economia Solidaria com base em orca-
mentos plurianuais

> Estrutura e processo de elaboracado dos fluxos de caixa

OBJETIVOS GERAIS
> |dentificar o ciclo de vida dos projetos de investimento.

> Reconhecer os critérios de avaliacdo de projetos de investimento da Economia Social e a
Economia Solidaria.

> Analisar a rentabilidade de investimentos com base em orcamentos parciais € anuais.

> Elaborar orcamentos plurianuais para avaliar investimentos.
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Tendo em conta que a grande parte dos projetos sdo desenvolvidos por IPSS e entidades sem
fins lucrativos, e que a grande maioria depende em mais de 50% de financiamentos publicos,
sao obrigadas a cumoprir as regras da contratacao publica.

Em termos praticos as IPSS (Instituicées Particulares de Solidariedade Social) e outras en-
tidades sem fins lucrativos do Setor Social e Solidario atuam como “"organismos de direito
publico”, enquadrando-se desse modo no universo da Contratagdo Publica.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e outras entidades sem fins lucrativos do
Setor Social e Solidario tém uma importancia inegavel na satisfacao das necessidades basi-
cas de uma sociedade. O Estado, depositario legal dessa competéncia, confere a estas insti-
tuicoes a realizacdo das atividades de solidariedade e acdo social, apoiando e financiando o
seu desenvolvimento. Esta cooperacdo faz com que estas instituicdes estejam submetidas a
prerrogativas de cariz publico.

De modo a estarem sujeitas as regras da Contratacao Publica, as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social e outras entidades sem fins lucrativos do Setor Social e Solidario po-
dem assumir-se como entidades adjudicantes, especificamente como “"organismos de direito
publico”

Neste contexto, as equipas técnicas de avaliacdo devem aprofundar os conhecimentos na
Contratacao Publica.

Pretende-se assim, que as equipas técnicas de avaliacdo adquiriram competéncias que Ihes
permitiram analisar um procedimento para a formacdo de contratos publicos, respeitando
os tramites do CCP (Codigo da Contratagdo Publica), na dtica de uma entidade adjudicante.

TEMATICAS

> |dentificar a legislagdo aplicavel;
> Diagnosticar os tipos de procedimentos;
> Assegurar uma correta distin¢do entre tramitacao procedimental dos varios procedimentos;

> Distinguir os principios, as normas e os procedimentos aplicaveis na contratagéo publica.

CONTEUDOS

> Principios da Contratacdo Publica;

> Entidades Adjudicantes;

> Tipos de Procedimentos e Critérios de Escolha do Procedimento

> Esclarecimentos, Retificacdes das Pecas e O Novo Regime de Erros e Omissdes do Caderno
de Encargos

> Propostas: Elaboracdo e Apresentacédo

> A Avaliacdo das Propostas

> Os Motivos de Exclusao das Propostas

> A Contratacdo Publica Eletronica

> A modificacdo contratual. Os trabalhos e os Servicos Complementares

> 0 Incumprimento do Contrato: Aplicagcdo de Sancdes
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10.
CONCLUSOES

As instituicdes sociais e solidarias sdo uma realidade multissecular na sociedade portuguesa,
encontram-se dispersas por todo o pais e, durante séculos, foram a instancia fundamental
de protecdo social. No territorio MONTE ACE ndo diferente do que se passa em todos o pais.
As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e outras entidades sem fins lucrativos do
Setor Social e Solidario tém um papel preponderante em todo o territorio, quer em termos
do trabalho desenvolvido na area sua atuacdo, quer em termos de emprego.

A partir do século XX, com o advento da previdéncia, e depois, da sequranca social, evoluiram
para um papel diferente. A mudanca traduziu-se, em especial, no facto de o Estado assumir
a responsabilidade politica pela prote¢do social.

Para esta prestacdo, o Estado recorreu a participacdo das Instituicdes Particulares de Solida-
riedade Social (IPSS) e outras entidades sem fins lucrativos do Setor Social e Solidario e esta
evolucdo originou trés concecdes acerca da missdo das IPSS: a estatizante, a de autorrespon-
sabilizacao e a de cooperacao.

Em texto escrito pelo Padre Lino Maia - Presidente da Confederacdo Nacional das Institui-
¢coes de Solidariedade (CNIS), no Jornal de Negdcio em 5 de Dezembro de 2017, referia:

«A primeira considera o Estado como o responsavel pela acdo social que pode e, talvez, deva
concessionar, no todo ou em parte, as IPSS e a outras entidades. Nesta concecao, as institui-
coes configuram-se como prestadoras de servicos ao Estado e, em simultaneo, aos utentes.

Na segunda concecao, as instituicées consideram-se emanacao da sociedade civil e, por isso,
vinculadas a solucdo dos respetivos problemas sociais. Porém, sempre os poderes publicos
comparticiparam, no pressuposto de que também eram corresponsaveis.

A terceira concecdo corresponde a sintese das outras duas: as instituicdes estdo comprome-
tidas, e até identificadas, com as pessoas necessitadas, prestam-lhes as ajudas possiveis, com
0S Seus proprios meios, requerem a intervencdo subsidiaria do Estado e assumem-no como
corresponsavel e requlador.

Cré-se ser legitimo afirmar que, ao longo da nossa histdria social, prevaleceu a terceira
concecao, isto €, a cooperacao, nao s6 com o Estado, mas também com outras entidades.
Nesta conformidade, acha-se muito difundida entre as IPSS, a conviccdo de que, mesmo que
o Estado fosse ilimitado em recursos financeiros, continuava a ser indispensavel a existéncia
das instituicoes.
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Sao associacdes, cooperativas e fundacoes de solidariedade social, mutualidades, centros
sociais paroquiais, institutos de organizacao religiosa ou misericordias, com respostas para
acolhimento institucional para criancas e jovens em perigo, de alojamento social de emer-
géncia, cantinas sociais, casas-abrigo, centros, creches, cuidados continuados integrados,
jardins de infancia, lares (de infancia, juventude ou pessoas idosas), servicos de apoio do-
miciliario, entre muitas outras respostas. E, na area da deficiéncia, por exemplo, quase tudo
0 que se faz entre nos, que é muito e € muito bom, é da responsabilidade direta destas
instituicoes.»

Desde o surgimento do conceito de setor social, terceiro setor ou, ainda, de economia social,
que o papel desempenhado pelas suas organizaces nos territdrios mais vulneraveis é de
enorme relevancia para a construcdo de uma melhor resposta social, capaz de contribuir
para um mundo mais equitativo e socialmente mais justo.

A atividade social desenvolvida diretamente pelas pessoas de cada localidade, que se or-
ganizam e mobilizam para apoiar as suas criancas, jovens e idosos, principalmente os mais
necessitados e fragilizados, esta enraizada na cultura portuguesa, atuando sobre a forma de
associacdes mutualistas e instituicdes de solidariedade social.

Estas organizacdes constituem uma alavanca estratégica aos desafios sociais locais, coo-
perando com o Estado na promocao da inclusdo social. Com efeito, desde o final do século
passado, as politicas sociais publicas tém adotado como parceiro preferencial o terceiro
setor. Tem sido esse o maior responsavel pela aplicagdo e dinamizacdo de medidas de apoio
aos problemas de ordem social, da promoc¢ao da economia solidaria e do desenvolvimento
de uma sociedade mais inclusiva.

0O conceito de Economia Social tem ganho protagonismo na UE e foi uma das grandes prio-
ridades numa das ultimas presidéncias europeias.

Apds longos anos de trabalho e empenho por parte de diversas pessoas e entidades da
Economia Social a nivel europeu, das quais destacamos a Social Economy Europe e os seus
membros, incluindo a CASES, foi, entretanto, anunciado, pela Comissao Europeia, o Plano de
Acao para a Economia Social.

O objetivo € que o Plano de Acdo tenha medidas concretas para executar o Pilar Social
Europeu e permita alcancar metas mais objetivas de melhoria das condicées de vida e de
trabalho na Europa e combata a pobreza e a excluséo social. Por isso, a primeira prioridade

do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia € responder as vulnerabilidades sociais que a
crise sanitaria mais evidenciou, melhorando as respostas sociais aos mais velhos, as variadas
caréncias habitacionais e a integracdo dos territorios de exclusao.

Este Plano significa ndo s6 o reconhecimento por parte das instituicdes europeias da im-
portancia da Economia Social, através de uma politica especifica dirigida ao setor; como
também a colocacdo em pratica, de forma concertada e sistémica, de mecanismos concretos
de atuacdo que promovem as entidades de Economia Social, e que deverdo ser considerados
e usados da melhor forma, nomeadamente a nivel nacional, transformando-os em objetivos
e metas ambiciosos para 0 setor ao longo destes préximos anos.

O Plano inclui acdes concretas a serem implementadas nos proximos nove anos, em areas-
-chave como: auxilios estatais (explorando novas possibilidades para empresas sociais de
insercdo laboral e outras empresas de economia social de utilidade social), enquadramentos
juridicos e politicos, contratos publicos socialmente responsaveis e acesso aos mercados,
promovendo a economia social a nivel local, regional e internacional; apoio empresarial,
competéncias, empreendedorismo jovem, acesso a financiamento (InvestEU e outros pro-
gramas relevantes); contribuicdo da economia social para as transicées verdes e digitais,
inovacao social; reconhecimento, entre outras.

Entretanto, a Economia Social e Solidaria ja é parte ativa do Plano de Recuperacado e Resi-
liéncia. Os investimentos a realizar serdo alinhados com o quadro estratégico nacional para
a inclusao social, a reducdo da pobreza, o envelhecimento ativo e saudavel e a inclusdo das
pessoas com deficiéncia ou incapacidades. Por exemplo, a requalificacdo da rede de equipa-
mentos e respostas sociais; 0 alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais; a
criacao de equipas multidisciplinares de intervencao, uma nova geracao do apoio domicilia-
rio e aquisicdo de viaturas elétricas.

Para além disso, o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social esta a realizar um
trabalho conjunto com os restantes ministérios para garantir as condicoes de acessibilidade
das entidades da economia social aos varios investimentos na area da saude, da educacao,
da habitacdo, ou das Empresas 4.0; garantida esta a acessibilidade das entidades da Econo-
mia Social e Solidaria as areas de atuacdo concreta do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social no ambito do PRR. Em particular, o desenvolvimento da nova geracdo de
equipamentos e respostas sociais para a 1% infancia, pessoas idosas e pessoas com deficién-
cia que contara com um investimento de 417 milhGes de euros.
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A pandemia veio evidenciar a importancia de um setor que, ja em 2018 empregava cerca de
6,4% do total de pessoas ao servico das empresas em Portugal. Em 2016, o setor da Economia
Social e Solidaria gerava 3% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) da economia portuguesa.

Apesar da sua importancia para a sociedade, para os cidadaos e para a economia real, as en-
tidades da economia social enfrentam grandes desafios no que diz respeito a maturidade da
digitalizacédo. A digitalizacao destas entidades € fundamental e pode ser um motor essencial
para a criacao de novos postos de trabalho.

Um dos grandes objetivos do Plano de Acdo para a Economia Social é a promocdo da econo-
mia social a nivel regional e local: Os modelos empresariais da economia social trazem valor
as economias e sociedades locais, promovendo a sua inclusividade, resiliéncia e sustentabi-
lidade. Tém fortes raizes locais e visam principalmente servir a comunidade em que estao
baseados, fixando a populaco, as atividades econdmicas e as receitas a nivel local. Como tal,
contribuem para fomentar o desenvolvimento econdmico local em setores especificamente
pertinentes para as regioes, por exemplo, nas zonas rurais, no que respeita a agricultura e a
producao de alimentos biologicos, ou na economia azul. Promovem cadeias de valor curtas,
facilitando a producdo e o consumo local e apoiam a a¢do climatica e a economia circular.
Contribuem também para a prestacao de servicos sociais, que sdo muitas vezes limitados nas
zonas rurais € mais remotas.

Conforme anunciado na Viséo a longo prazo para as zonas rurais da UE, a Comissao levara
a cabo um conjunto de acdes que permitirdo aos empresarios e as pequenas empresas mu-
dar-se para as zonas rurais e contribuir para a adaptacdo destas ao ambiente economico
em mudancga, o que criara oportunidades para praticas empresariais inovadoras, cooperacao
e polos empresariais, bem como para o desenvolvimento de novos setores da economia.
Serd colocada uma énfase especifica nas cadeias de abastecimento curtas dos produtos
agroalimentares, que ligam diretamente os produtores aos consumidores, complementada
por acdes que promovam oportunidades de emprego e aprendizagem para 0s jovens e o
desenvolvimento sustentavel da bioeconomia.

Muitas autoridades regionais e locais da Europa tém competéncias para desenvolver estraté-
gias e instrumentos para apoiar o desenvolvimento de ecossistemas da economia social local
e regional. Ha margem para tirar melhor partido deste potencial.

O intercambio e a cooperac¢ao entre as autoridades regionais e locais sao formas eficazes de
reforcar a aprendizagem mutua sobre a economia social. E o caso, em especial, da coopera-

cao transfronteirica. A fim de ajudar as autoridades locais e regionais a reforcar a coopera-
cdo com os intervenientes da economia social, também no ambito de estratégias de espe-
cializacéo inteligente, esta disponivel apoio ao abrigo do Fundo Social Europeu Mais (FSE+),
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do Fundo para uma Transicdo
Justa. A Plataforma para uma Transicdo Justa proporciona uma plataforma ativa de inter-
cambio para todas as partes interessadas de regides particularmente afetadas pela transi-
cdo climatica, nomeadamente os intervenientes da economia social. Além disso, a Comissdo
apoia a aprendizagem entre pares, a cooperacao e desenvolvimento de comunidades entre
as regides e as autoridades locais. Por exemplo, a iniciativa Regides Europeias da Economia
Social e as Missées de Economia Social aumentaram a visibilidade da economia social a nivel
local e apoiaram financeiramente a organizacao de sessoes de aprendizagem mutua com as
autoridades locais e as partes interessadas da economia social. Este trabalho € ainda apoiado
por iniciativas locais como o Pacto de Autarcas da UE.

A Comissdo continuard a desenvolver estas iniciativas de apoio a cooperacdo transnacio-
nal, com especial énfase para a viabilizacdo de uma transicio ecologica e digital justa (ver
seccdo 4.3). Incentivard também a utilizacdo do programa Interreg Europe e da parceria de
especializacao inteligente para a economia social43, a fim de promover intercambios trans-
fronteiricos e inter-regionais.

MEDIDAS CONCRETAS DO PLANO DE ACAO PARA A ECONOMIA SOCIAL

1 = Apoiar os Estados-Membros e as partes interessadas a promover a economia social e
a inovacao social nas zonas rurais através da futura rede europeia da politica agricola
comum e a reforcar a integracdo dos polos de inovacdo social e ecoldgica na politica
europeia em matéria de polos industriais, a fim de proporcionar orientacéo, apoiar a in-
vestigacao e o reforco de novas capacidades, o intercambio de boas praticas e a criacdo
de redes transfronteiricas;

2 - Alargar a rede de Regibes europeias da economia social para reforcar novas parcerias
regionais e locais, em especial para estimular as transicoes digital e ecologica nos terri-
torios;

3 = Reforcar o trabalho em rede entre as empresas rurais através da Rede Europeia de Em-
presas, bem como de apelos a cooperacao inter-regional através das missdes europeias
da economia social. A visdo a longo prazo para as zonas rurais colocara uma énfase
especifica no empreendedorismo e na economia social nas zonas rurais.
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A Comisséo insta os Estados-Membros a criarem pontos de contacto locais para a economia
social que desempenhem o papel de embaixadores da economia social, prestem apoio entre
pares, facilitem o acesso ao financiamento nacional e da UE, e estabelecam contactos com
as autoridades que gerem os fundos europeus.

Tal como foi evidenciado no Capitulo 7 deste trabalho, também, no ambito da EREl Alentejo,
devemos ter em considera¢do as novas tendéncias de mercado dentro da economia social:

> 0 envelhecimento ativo cria novos segmentos de procura por servicos de bem-estar, por
atividades turisticas e por tecnologias que permitam prolongar a autonomia, a qualidade de
vida e os niveis de atividade das populacoes, podendo, em funcao das assimetrias climatéri-
cas, de poderes de compra e fiscais, gerar oportunidades de atracdo de residentes de maior
poder de compra, criando as condicdes de mercado para a afirmacao do turismo residencial.

> Oportunidades tecnoldgicas e de inovacdo para a emergéncia de produtores de tecnologia
e de servicos especializados transacionaveis, que podem ocorrer da necessidade e dificuldade
crescente em satisfazer as necessidades sociais das populagcdes que constituem apenas uma
dimensao da economia social, e que no cémputo da estratégia de especializacao inteligente
surgem no ambito da agenda da competitividade;

> A automatizacdo/digitalizacao da economia interrelaciona-se com as tendéncias anterio-
res a diversos niveis. Nao so proporciona uma nova forma de distribuicdo e conteudos e de
interacdo entre atores, mas também oferece oportunidades de inovacdo no campo da saude,
nomeadamente, permitindo a monitorizacao remota de doentes cronicos;

> A ubiquidade crescente da digitalizacdo e das redes através dos smartphones e das cidades
inteligentes gera oportunidades tecnologicas e de mercado numa outra dimensao;

> Provisdo de bens e servicos por empresas privadas, com um modelo de negdcio inovador
e competitivo, mais flexivel e otimizado, mas que agrega diferentes fontes de rendimento de
forma lucrativa e em consonancia com a sua matriz empresarial;

> As Smart Cities sao outra dimensdo associada a digitalizacdo e a economia social, sobre-
tudo, na criacdo do meio de suporte para a interacao entre pessoas, fomentando modelos de
negocio inovadores que integram as cadeias-de-valor e fomentam a emergéncia de servi¢cos
de elevada especializagcdo em seu redor;

> A importancia crescente da responsabilidade ambiental e social na decisdo dos consu-

midores € outra tendéncia de mercado que significa que existe um segmento crescente de
consumidores dispostos a pagar mais por produtos com responsabilidade social e ambiental.

No que se refere a Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (EREI 2030), no dominio
de especializacdo Inovacdo Social e Cidadania tem ligacdo a varios Objetivos de Desenvolvi-
mento Social e enquadra, desde logo, aspetos relacionados com as desigualdades.

Uma coisa ¢ certa, as organizacdes locais que se envolvem, promovem e mobilizam os ter-
ritorios do Interior assumem um papel decisivo como parceiros do Estado na promogao da
inovacdo e da inclusdo social. Ha que reforcar o espirito de comunidade e de pertenca que
funciona como cola entre projetos, instituicdes e sociedade civil, fundamental para uma
economia das pessoas e para as pessoas, com uma abordagem de cada vez maior proximi-
dade, sindnimo de humanismo e de maior beneficio para as pessoas, especialmente para as
socialmente mais vulneraveis.

O Plano de Acao para a Economia Social promovido pela Comissao Europeia, assim como,
a EREI Alentejo promovida pela CCDR Alentejo, sdo instrumentos fundamentais para uma
visdo de futuro do setor da economia social. No entanto, ainda existem algumas areas tradi-
cionais com fortes lacunas no territorio MONTE ACE, nomeadamente:

1 - Cuidados de Saude Primarios. Por via do recurso ao setor social e solidario, pode re-
forcar -se a resposta publica no ambito dos Cuidados de Saude Primarios, de modo a
colmatar as caréncias, temporalmente definidas, existentes nesta area.

2 - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados. A (RNCCI) é considerada priori-
taria, sendo o seu alargamento um objetivo do Ministério da Saude e do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Esse alargamento sera concretizado mediante
um adequado planeamento territorial. A referenciacdo, no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, para o descanso do cuidador, constitui uma relevante
medida de apoio ao cuidador informal. E uma +area em que o setor Social e Solidario
pode dar um forte contributo territorial.

3 - Cuidados de Saude Mental na RNCCI. Sendo as intervencdes na area da saude mental
um objetivo do Ministério da Saude e do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequran-
ca Social, devem ser fomentadas estas respostas, de modo a alargar a rede de cuidados
continuados integrados de saude mental, de acordo com a legislacdo em vigor € median-
te uma avaliacao das experiéncias piloto, as quais foram prorrogadas pelo Despacho n.°
3236-A/2019, de 22 de margo, assim como das respostas desenvolvidas no ambito do
Despacho Conjunto n.° 407/98, de 18 de junho. No dmbito da Rede serdo aumentadas
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as respostas na area da saude mental, constituindo-se as instituicées do setor social e
solidario como parceiros relevantes.4 - Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo
e Saudavel. No ambito do grupo de trabalho interministerial para o Envelhecimento Ativo
e Saudavel, as instituicdes do setor social e solidario devem constituir-se como um par-
ceiro privilegiado na sua implementacéo.

5 - Centros de Recursos para a Inclusdo. A promocdo do sucesso escolar e a melhoria
continuada das aprendizagens, mediante respostas que garantem a inclusao através de
processos que respondem a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de
cada um dos alunos, alicercado no aumento da sua participacao nos processos de apren-
dizagem e na vida da comunidade educativa, constitui uma garantia do cumprimento da
obrigacdo do Estado promover a igualdade de oportunidades no acesso a uma educacao
de qualidade.

6 - Criancas e jovens em situacdo de acolhimento. Com vista a dar resposta especifica as
problematicas inerentes as criancas e jovens que se encontram em situacao de acolhi-
mento nas instituicdes da rede publica ou solidaria, em Lares de Infancia e Juventude,
Centros de Acolhimento Temporario ou Casas de Acolhimento, nomeadamente através
do reforco dos seus processos de formacdo escolar como condicdo indispensavel para
uma futura integracao social plena, concretizado através de apoio pedagogico.

Todas estas medidas e iniciativas fazem parte do «Compromisso de Cooperacao para o Sector
Social e Solidarion, estabelecido entre o Estado e as entidades do Setor e Solidario.

De notar, tanto o PRR, como o futuro Portugal 2030, preveem o desenvolvimento e reforco
da nova geracdo de equipamentos e respostas sociais, pelo que vao ser instrumentos decisi-
vos para a concretizacdo de um Upgrad na infraestruturacdo deste importante setor.

Em suma, a Economia Social assume em Portugal e nos Espaco Europeu, tal como em todo
0 mundo, um lugar de destaque, cada vez mais crescente, no papel dinamizador das Economias.

Neste percurso em construcao, devem ser concretizadas diversas medidas, de reforco das
respostas sociais, de criacao de sustentabilidade, de novos mecanismos que desafiam a ino-
vacao, bem como de profundas iniciativas e reformas legislativas, que procuraram acompa-
nhar este caminho.

Para a melhoria da eficacia da rede existente ¢ determinante o papel que o Conselho Nacional
para a Economia Social e da Comissdo Permanente para o Sector Social, bem como a Confe-
deracdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Misericérdias Portuguesas e
a Unido das Mutualidade Portuguesas, na procura de caminhos agregadores, permanecendo
na linha da frente de uma gestdo rigorosa, sustentavel e modernizadora.

Neste novo contexto, a entrada em vigor da nova legislagdo que estabelece e define as
bases de cooperacdo entre o Estado, a Administracdo Publica Central e Descentralizada e
as organizacdes da Economia Social, alargando o perimetro desta parceria a todas as areas
do dominio social (seguranca social, emprego, satide e educacéo), dao corpo as politicas de
proximidade e ao principio da subsidiariedade.
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